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Manual do utilizador

Introducao

Ao optar por um telefone da gama IP Touch 4028 Phone/4029 Digital Phone, estd a confiar na Alcatel-Lucent e a Alcatel-Lucent
agradece-lhe.

O seu telefone IP Touch 4028 Phone (IP)/4029 Digital Phone (digital) permite-lhe usufruir de todas as vantagens da nova
ergonomia, para um melhor desempenho em termos de comunicagéo.

Um ecri grifico de grandes dimensdes permite-lhe telefonar, configurar e programar o seu telefone através das teclas e do
navegador,

um auscultador confortavel: forma ergonémica e punho do auscultador em material flexivel,
teclas audio (escuta amplificada, maos livres, ...) para facilitar a sua vida,

um teclado alfabético muito comodo para chamar os seus correspondentes pelo nome.

Como utilizar este guia

Accoes Teclado
L Atender. % Teclado numérico.
. Desligar. gs Teclado alfabético.
@ Tecla especifica do teclado numérico.
Navegador

Deslocar a tecla de navegagio para cima, para baixo, para a esquerda ou para a direita.

Para subir um nivel (ligeira pressdo) ou regressar a pagina inicial (pressdo mais prolongada); em
comunicagio, permite aceder as varias paginas (Menu, Perso, ...) e regressar aos ecras

telefénicos.
Visor e teclas dinamicas do visor Teclas audio
José da Silva | yjigen parcial do visor. Ess:utaAampllflcada,
maos livres.
| ann . =« »
_— Tecla do visor. Regulagio “menos”.
(+] Regulagdo “mais”.
Teclas programaveis e icones Outras teclas fixas
Tecla de chamada. O Tecla fixa.
L( icone associado a uma tecla. @ Tecla Menu/Info.
[N

. Tecla de acesso ao correio de voz.

Outros simbolos utilizados

mlim Significa que é possivel aceder a funcionalidade a partir da pagina Menu.
[ pess
[ infp | Significa que é possivel aceder a funcionalidade a partir da pagina Info.
| Wil

Pequenos icones ou textos podem vir enriquecer estes simbolos.

Significa que ¢é possivel aceder a funcionalidade a partir da pagina Pess.

Significa que a fungdo esta submetida a programagdo. Consultar o seu técnico de instalagao, se
necessario.
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Conheca o seu telefone

B Indicador luminoso

¢ Verde intermitente: recepgio
de uma chamada.

¢ Vermelho intermitente:

Regulagdo da inclinagio do
Auscultador do telefone ecrd

alarme.

w »

BEouch
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Tomada para ligagdo de um auricular, de um

equipamento maos-livre ou de um altifalante. Teclado alfabético

Alcatel-Lucent IP Tjouch 4028

B Teclas audio

Tecla desligar: para terminar uma chamada.

Tecla Maos-livre/Altifalante: para efectuar uma chamada ou atender sem levantar o microtelefone.
¢  Acende-se, sem piscar, em modo maos-livres ou em modo auricular (premir ligeiramente).
* Intermitente em modo altifalante (premir prolongadamente).

Tecla Interfonia/Confidencial:

@ ¢ Em conversagdo: carregue nesta tecla para que o seu correspondente deixe de o ouvir.

e Telefone em repouso: carregue nesta tecla para responder automaticamente as chamadas, sem
ter de desligar.

Para aumentar e reduzir o volume do altifalante, do auscultador ou do toque de chamada

B Modulo de extensio

O seu telefone pode estar equipado com um médulo de extensdo. O aparelho dispde,
assim, de teclas adicionais que podem ser configuradas como teclas de fungao, teclas
de linha, teclas de chamada ...

Para colocar as etiquetas: puxe a lingueta de fixagdo do compartimento das teclas
para si e levante o compartimento. Instale a etiqueta sob o bloco de teclas, no espago
previsto para esse efeito e coloque novamente o compartimento na respectiva posi-
cao.

O
O

W Visor e teclas dinimicas do visor

Inclui vérias linhas e paginas que fornecem informagdes sobre as comunicagdes e fungbes a que pode aceder através das 6 teclas associadas
as linhas do ecra.

Icone de reencaminhamento: se carregar na tecla associada a este icone, pode programar ou modificar a fungéo de reen-
caminhamento.

Jean Deuze Denis Laure
Paul Durand

Auricular ligado. D) Alarme programado.
ﬂ Modo siléncio activado. @ Telefone bloqueado.
o Teclas do visor: se carregar numa tecla do visor, activa a fungio que lhe estd associada no ecra.
B Browser

Tecla OK: permite validar as diferentes escolhas e op¢es propostas que estdo a ser programadas ou configuradas.
Browser para a esquerda - para a direita: permite ir de uma pagina para outra.

Browser Para cima-para baixo: permite a deslocagio pelo contetido de uma pagina.

Tecla Voltar/Sair: para voltar atrds um nivel (premir ligeiramente) ou voltar 3 Home page (premir

prolongadamente) ; durante a comunicagio, permite aceder as diferentes Home pages (Menu, Info, ...) e voltar aos
ecris de telefonia.

B Home page

aoom 10:30
J ress | ko) Pagina Menu: contém o conjunto de fungdes e aplicagbes a que pode aceder através das
teclas associadas as etiquetas.

Pagina pess: contém teclas de linha, assim como teclas de marcago rapida para progra-
mar.

Pascal Mante

.

Pagina info: contém informagdes sobre o telefone e o estado de fungdes: nome, niimero de telefone, nimero de mensagens, estado
do reencaminhamento, alarme, ...

No caso de

g Chamada em espera*.

B Apresentacdo das chamadas
((( Chamada de entrada.

%@ Comunicac¢io em curso.

naoe 1030 [2¥:39)5} 10:30
EIEE [] el [5]
0790676707 0790676707
000347 000347
T T

naoB 10-30 ‘

0790676707

ocorrerem duas chamadas em simultaneo, é possivel in- Browser para a esquerda - para a direita: permite consultar

tercalar entre duas chamadas carregando nas teclas do visor asso-  as chamadas.
ciadas a cada uma das chamadas.

B Teclas de funcdo e teclas programaveis

Tecla Informac@o: para obter informages sobre as funges da pagina “Menu” e para programar as teclas da pagina
“Pess”. Se pressionar esta tecla durante uma chamada, ird apresentar o nome ou o nimero do chamador.

Tecla Caixa de correio para aceder aos diferentes servicos da caixa de correio:
Se esta tecla estiver intermitente, assinala a existéncia de uma nova mensagem de voz ou de uma nova mensagem de texto.
Tecla 'Remarcar”:
¢ Para voltar a ligar para o Gltimo numero marcado (premir ligeiramente).
¢ Remarcar um dos 10 tltimos nimeros pressio longa.
Tecla programavel (Teclas Fl e F2):
o indicador acende-se quando a fungio associada a tecla ¢ activada.




Descricao dos ecras

Pagina pess: contém teclas de linha, assim como teclas de marcagio rapida para programar. O navegador cima/baixo
permite aceder a todas as teclas de chamada directa (além das visualizadas por predefini¢ao). A programacgio ou

1.1 Ecras iniciais alteragdo de uma tecla de chamada directa é efectuada através da tecla Informagao.
Tue 16 jan 2004 0% [ 11 () 14:30
. - P 7~ N - O
Pagina Menu Pagina pess Pagina info ( \( ( & nl?
| Menu | | Info s
| Anne
Hora e icone de estados
pata —— TJue 16fjan 2004 [ /& & (3|0 14:29 —— Pascal
f.- ! N 7 ! N 7 ! " icone de reencaminhamento
‘ I Perss H Info [ (% —— dechamada:
- Y. - Fixo: encaminhamento nio activa-
do.
Barra de deslo- R Em rotacio : encaminhamento
camento: indicaa Conflg BIOq activado
posi¢do numa pagi- Pagina info: contém informagdes sobre o telefone e o estado de fungdes: nome, nimero de telefone, nimero de
na mensagens, estado do reencaminhamento, alarme, ...

o , Tue 16 jan 2004 /% (& (1 (0 14:30
Visualizagdo do contetdo da

pagina seleccionada p "
1|

| Menu || Perss || A

Anne
Pagina Menu: contém o conjunto de fungdes e aplicagdes a que pode aceder através das teclas associadas as
etiquetas. a partir desta pagina, também é possivel regular o toque e o contraste do ecrd, programar uma hora de
reunido, bloquear o telefone, definir a pagina a apresentar por predefinicao, configurar a caixa do correio de voz e
aceder a funcionalidades telefénicas como a remarcagio de um dos ultimos nimeros marcados ou a captura de
chamadas.
Tue 16 Jan 2004 4 14:29 Browser para a esquerda - para a direita:
> e . < > permite ir de uma pégina para outra.
|| Perss Info
- ) = . .
- Browser Para cima-para baixo:
Conflg Bloq permite a deslocagdo pelo contetido de uma péagina.
v




Descricao dos ecras

12  Ecra de gestao das chamadas

13  Ecrd de aplicacdo

Data  Icone de chamada a entrar Hora e icone de estados

Tue 16 jan 2004

icone de chama- § ) | icone de chamada em
da em espera < 1 curso
|
NOEB Pascal - 5
Ecri de apresentagdo de
uma chamada a entrar.
Este ecrd é visualizado durante
I um curto espago de tempo,
quando uma chamada é rece-
Apresentagio de bida, e tem a indicagdo do
contexto das nome e/ou do nimero de
fungdes disponiveis Confe réncia quem telefonou.
ao realizar uma
[ S ]l
chamada
A cada separador corresponde uma chamada cujo estado é simbolizado pelo respectivo icone (em curso, em
< > espera, nova chamada). Se estiver em comunicagéo, utilizar o navegador esquerda/direita para consultar as cha-
madas em espera ou a entrar.
A
Utilizar o navegador cima/baixo para visualizar as funcionalidades disponiveis. Estas funcionalidades (transferén-
cia, conferéncia,...) estdo directamente relacionadas com o estado da chamada consultada. Por exemplo, a
v funcionalidade de transferéncia nao estaré disponivel para uma chamada em curso ou em espera e uma chamada
a entrar.
Tecla Voltar/Sair:
C/ para passar de um ecri telefonico a um ecra de aplicagao. Permite, por exemplo, durante uma chamada, procurar

um naimero, programar um lembrete de compromisso, ...

Também ¢é possivel gerir as suas chamadas a partir da pagina Pess.
Durante a chamada, premir a tecla Retroceder/Sair e visualizar a pagina Pess. )
As comunicagdes em curso ou em espera sdo apresentadas nas diversas teclas de linha. E possivel conversar com

o interlocutor pretendido premindo, para tal, a tecla que lhe estd associada.

Data Nome da aplicagdo

Hora e icone
14:35 de estados

Ecri de
aplicacdo

Ecrd de eventos

Ecra de aplicagdo: apresentagio de informagbes Uteis para programar ou configurar o telefone.
Ecri de eventos: apresentagio de eventos relacionados com a programagio ou com a configuragdo em curso,
confirmagao, rejeigdo, erro,...



2 Telefonar

2.1 Efectuar uma chamada

@‘ 2 [lﬂ
marcar atender n° do seu maos livres n° do seu
directamente correspondente correspondente
o numero

nsoa

[= o 88 ®

em comunicacio

tecla de chamada nome do
programada destinatdrio

encontra-se em
comunicagao

mais informagdes sobre o
chamador: pressionar
varias vezes consecutivas
para obter o nome e o
numero

Para uma chamada externa, marcar o prefixo de acesso a linha de rede do sistema antes
do numero do interlocutor Por defeito, o cédigo para aceder a rede publica é 0.

Para o posto de operadora, marcar o “9” (por defeito).

A duragao da chamada externa podera ter um limite de tempo definido pelo
administrador. Neste caso, é emitido um aviso sonoro_e/ou € apresentada uma
mensagem no ecra 20 segundos antes de a comunicacdo ser terminada.

Dependendo da forma como o sistema se encontra configurado, o nome ou o

numero do chamador é apresentado no ecra. Se pressionar a tecla 'i* ira

apresentar o nome ou o numero do chamador no ecra. Se o numero for
apresentado por defeito, pressionar a tecla 'i' apresenta o nome. Se o nome for
apresentado por defeito, pressionar a tecla 'i* apresenta o numero.

S
S
)
S

Se o correspondente interno ou externo nao atender:

| Forgad | wRecha I Msalls O}
| |

activar rechamada da
extensdo ocupada

r

transmitir uma
mensagem escrita

enviar uma mensagem
sobre o alto-falante de
extensio livre

aceder ao ecrd seguinte

22 Receber uma chamada

ncoon

id

chamando

atender maos livres carregue na tecla associada ao

icone 'chamada de entrada'

numero do chamador é apresentado no ecra. Se pressionar a tecla 'i* ira

apresentar o nome ou o numero do chamador no ecra. Se o numero for
apresentado por defeito, pressionar a tecla 'i* apresenta o nome. Se o nome for
apresentado por defeito, pressionar a tecla 'i* apresenta o nimero.

@ @ Dependendo da forma como o sistema se encontra configurado, o nome ou o

23 Telefonar em modo 'Maos-livres'

Telefone em repouso:

Vocé esta em posicio — @
[||:] maos livres v > m <
ligeira terminar a
pressao chamada

Durante a chamada:

nsoa

g > G <

ligeira pressdo

Paulo
em comunicagao

encontra-se em
comunicagao

@ Durante a conversacdo, pode usar o auscultador sem interromper a comunicagao.



Telefonar

Activar o alto-falante durante a comunica¢ao (com o auscultador fora
I 24 do descanso) - Escuta amplificada

nooa

= q
Paulo [I
M COMUNICagan

activar o alto-falante
pressdo longa

a tecla de Alta-Voz esta
intermitente

> B <

encontra-se em
comunicagao

@ ° t{]

desactivar o alto-
falante pressao longa

> <

A tecla apaga-se

ajustar o volume
(9 niveis)

uma ligeira pressao na tecla de alta-voz permite passar para o modo maos-livres
(indicador luminoso aceso sem piscar).

F 25 Chamar uma extenséo pelo nome (anuario da empresa)

NaoR
propde um nome seguido do seu nimero de Marc P nome
telefone e do seu nimero de ordem numa Eglt'fl%na
lista

primeiras letras
do nome do seu
correspondente
Se o nome for o pretendido:

L

i
|

chamar o correspondente

Se o nome nao é o do correspondente pretendido:

| Home { Liska -
e il
C_ ol
ampliar a procura visualizar a lista seleccionar o
dos nomes nome pretendido
correspondentes

O - O

apagar a Ultima visualizar o visualizar o nome
letra introduzida nome anterior
seguinte
26  Telefonar através das teclas de chamada programadas [ pecs|
A
e - | Helena
O
v
aceder a pagina procure o seu chamar o
'pess’ correspondente nas teclas correspondente da
de chamada programadas sua escolha

27  Chamar por marcacao abreviada colectiva

O seu telefone tem acesso a um repertério colectivo de nimeros externos abreviados.

ge

n° abreviado



Telefonar

Remarcar um dos 10 dltimos nimeros:

28 Filtragem de chamadas recebidas pelo correio de voz [l

- = | Remarc
j menu | -
Este servico permite filtrar as chamadas a entrada do seu correio de voz. Quando uma pessoa deixar a sua mensagem, podera |

entrar em comunicagao com esta pessoa.

) tecla 'remarcar’ aceda a pagina
Activar a filtragem: = ' )
pressio longa menu
— s - ) | Cham
< » /—
tecla programada introduzir o seu a mesma tecla para interromper a . ° .
X . o X ) seleccionar o n° entre rechamar o nimero da sua
filtros de correio codigo pessoal escuta e para desactivar a filtragem e
, os 10 dltimos escolha
de voz -
emitidos

Ao receber uma chamada:
Pedir uma rechamada automatica quando o seu correspondente interno

nsoa

vocé ouve a pessoa deixar a sua ﬂl:] I 2.10 _ estiver ocupado
Paulo mensagem
supervisionado
nome ou n° do maos livres para
chamador atender a correspondente interno | mFecha a aceitag¢do da rechamada é
chamada ocupado T visualizada

Anular o pedido de rechamada:

B

| mhecha é visualizada a aceitagdo de
para interromper —’l anulagdo da remarcagéo
unicamente a escuta
an Nao é possivel efectuar uma chamada de resposta automatica se o telefone do seu
2.9 Rechamar mhmm @ interlo%utor estiver livre ou se for colocado gm espera quando esta impedido.

Repetir o Ultimo nimero marcado (bis):

@ efectuar chamada de retorno
para o Ultimo nimero marcado

tecla

'remarcar’

(premir

ligeiramente).




Telefonar

I 211 Recepgdo de chamadas internas

Pode atender uma chamada sem levantar o auscultador. Sempre que receber uma chamada, estd automaticamente ligado em
modo maos-livres. A identidade do chamador é apresentada no ecra.

Para activar - Telefone em repouso:

@ O icone associado acende

@ Quando o seu correspondente desligar, o modo intercomunicacdo continuara activado.
Para desactivar - Telefone em repouso:

@ 0 indicador luminoso associado
apaga-se

F 212 Sobremarcacdo MF

Durante a comunicagdo, devera as vezes emitir codigos em multifrequéncia, por exemplo no dmbito de um servidor vocal, de
uma operadora automdtica ou de um atendedor consultével a distancia.

asom
| =0OTHF
Paulo l
Em comunicagio
encontra-se em para activar

comunicagao

@ A funcao desactiva automaticamente no final da comunicagao.

213 Desactivar o auscultador (sigilo)

Vocé ouve o seu correspondente, mas este deixou de o ouvir:

nsoB
@ A tecla acende-se
Paulo
e comunicagio
encontra-se em desactivar o
comunicagio auscultador
@ A tecla apaga-se > @]\ <
continuar a
conversagao




Durante a comunicagao

31  Chamar um segundo correspondente durante uma comunicacao

nnoa

| 2ndCha
Paulo l
em comunicacio

encontra-se em

n° do segundo

comunicagao correspondente
nooa
| Remarc | AbriInd
I I o Jozo
em comunicacio

seleccionar o n° entre
os 10 ultimos
marcados, se o seu
telefone o permitir

para telefonar para um
nimero da lista

o primeiro
correspondente é
colocado em espera

Outros métodos para telefonar para um segundo nimero

% Marcar directamente o nimero.
% Nome do segundo correspondente.
@ - Para voltar a ligar para o ultimo nimero marcado (pressiao mais prolongada).

- Remarcar um dos 10 dltimos niumeros (premir ligeiramente).

@ |: Tecla de chamada programada.

Para terminar a sua segunda chamada e voltar a primeira:

noo® naom

=
yam\

Paula
£m Comunicagao

Jogo
em comunicag3o

tecla associada ao icone
‘chamada em espera’

Em caso de falsa manobra, coloque o auscultador no descanso: O seu telefone toca e
recupera o primeiro correspondente.

I 32 Receber uma segunda chamada durante uma comunicagdo

Recebe uma segunda chamada:

nsoa acoof

0

mais informagdes sobre o
chamador: pressionar
varias vezes consecutivas
para obte,r o nome e o
nimero

Paulo
BM comunicagio

nome ou n° do chamador
durante 3 segundos

encontra-se em
comunicagao

Responder a chamada visualizada:

|
(“@ & 40
—
tecla de chamada
cujo icone se

encontra em estado
intermitente

nooa

Jozo
e comunicagio

o primeiro
correspondente é
colocado em espera

numero do chamador é apresentado no ecra. Se pressionar a tecla 'i* ira

apresentar o nome ou o humero do chamador no ecra. Se o nimero for
apresentado por defeito, pressionar a tecla 'i* apresenta o nome. Se o nome for
apresentado por defeito, pressionar a tecla 'i* apresenta o nimero.

@ @ Dependendo da forma como o sistema se encontra configurado, o nome ou o

Para voltar a primeira chamada e terminar a chamada em curso

Ao/ nooa

=
=4
L_

f=

Jozo
em comunicacdo

Paulo
em comunicagao

tecla associada ao icone
‘chamada em espera’

Passar de um correspondente para outro (consulta alternada)

P 33

Durante uma comunicagdo, um segundo correspondente encontra-se em espera.
Para o retomar:

nsom ncoon

Jodo Paulo

em camumcacso em comunicagaon
tecla associada ao
icone 'chamada

em espera'

o seu primeiro
correspondenté é
colocado em espera



Durante a comunicagao

Anular a conferéncia e voltar ao seu primeiro correspondente (se a conferéncia estiver activa):

I 34 Transferir uma chamada P
(

Pretende transferir o seu correspondente para uma outra extensao:

desligar de todos os correspondentes (se a conferéncia estiver activa):
nao/ noo®

Paulo Jodo
e Comunicag3o Bm comunicacao t‘.
v
encontra-se em n° do 2° o primeiro
comunicagio telefone correspondente é

colocado em espera ) A . ) o
Se no fim da conferéncia, quiser deixar os seus dois correspondentes em comunicagio:

Se o destinatario atender:

{Transf
I Transf &
— (
|
cancelar a
conferéncia
Também é possivel transferir imediatamente a chamada, sem esperar que o seu interlocutor atenda.
B 37 Colocar o correspondente em espera [l

A transferéncia entre dois correspondentes externos geralmente nio esta autorizada
(dependente do pais e da programacao do sistema).

Espera exclusiva:
Encontra-se em conversagao com um correspondente. Pode colocé-lo em espera e retoma-lo posteriormente no mesmo

. . . telefone.
Transferir uma chamada da caixa de correio de voz de um
I 35 correspondente ausente - ason
| Espilan
Paulo o= Paulo
Durante a chamada, transfira o seu correspondente para a caixa de correio de voz de outro correspondente. em comunicagso | U em espera
nson encontra-se em o seu correspondente é
{ TreUnU comunicagdo colocado em espera

Palo —’| a Retomar o correspondente em espera:

em Comunicagao
encontra-se em n° do segundo Q220 o220
comunicagio correspondente

Paulo

Paula
em espera

em Comunicacio

Comunicagao simultanea com 2 correspondentes internos e/ou externos . .

P tecla associada ao icone

P 36 (conferéncia) . \
chamada em espera

Espera comum: (sujeito a programacio)
Para recuperar o seu correspondente, a partir de qualquer telefone da sua instalagdo que supervisione a mesma linha.

Encontra-se em comunicagdo com um correspondente, um segundo estd em espera:

noo aoom noom
| mConf
Jogo o Paulo Paulo
em Comunicacio L— M COMUNICaGE0 em espera
seleccionar a encontra-se em o seu correspondente é
funcionalidade comunicagio colocado em espera

'conferéncia’




Durante a comunicagao

Recuperar o correspondente em espera a partir de qualquer telefone: Proteccdo contra intrusdo:

noo®
|
o @B

| —
Paula

M Comunicago

tecla associada ao tecla programada introduzir o
icone 'chamada 'proteccdo de nimero
em espera’ chamada’

I 38 Parqueamento de chamada externa [ Wi

| @ A proteccdo termina quando colocar o auscultador no descanso.

Pode colocar um correspondente externo em espera e recuperar a chamada noutro telefone da instalagdo:

nooa

_Paraue [l 310 Memorizar um nimero
Paulo - —j_l -
em Comunicacao

Durante uma chamada, para gravar o nimero numa tecla de chamada:

encontra-se em
comunicagao nsos
Para voltar ao correspondente parqueado: [ ¥Resp
Paulo gl
em comunicagao v
| Captur | Recup encontra-se em
L L comunicagio
n° da extensio que
parqueou a %
chamada
premir uma tecla de introduzir o nome validar
Se a comunicacdo colocada em parqueamento néo for retomada apds uma chamada da pagina do seu
temporizagao {1mn 30 por defeito), a mesma é encaminhada para a operadora.
pess correspondente

[ 311 Ajustar o nivel sonoro

B 39 Intrusdo numa comunicacdo interna (-

Durante uma chamada, para regular o nivel sonoro da alta-voz ou do auscultador:

O telefone do seu correspondente estd ocupado. Se essa extensio nio estiver “protegida contra intruséo”, e se estiver
autorizado, pode efectuar uma intrusdo na conversagao em curso:

noof

| mIntru | mIntru g?nmcoornunica 30
, - c _" o1
encontra-se em ajustar o nivel sonoro
mesma tecla para sair comunicagao




Conferéncia 'Meet me'

A fungio 'Meet me' permite efectuar uma conferéncia com um méximo de 6 pessoas: o 'mestre' de conferéncias (que tem os
direitos para iniciar a conferéncia) e os participantes (5, no médximo) que se juntam a conferéncia.

4.1 Iniciar uma conferéncia 'Meet me'

Para que os participantes se juntem a conferéncia, é necessario combinar previamente com eles uma hora para a conferéncia e
informa-los do cédigo de acesso.

3_uar_1do o sistema solicita a introdutgéo de um codigo ou de uma palavra-passe, tem
ireito a 3 tentativas antes de o sistema recusar o pedido.

Q"v‘ é@ Gy 5
0 S s s

introduzir o cédigo
de activacio da

atender (vd.
efectuar uma
chamada)

introduzir o seu
numero de telefone
(internamente)

introduzir, a partir do
exterior, o nimero de
conferéncia 'meet me'  activagdo da conferéncia

'meet me'

a conferéncia é estabelecida

introduzir o introduzir o cédigo
seu codigo de acesso a
pessoal conferéncia

Cadigo de activagdo : o cddigo é definido pelo administrador durante a configuragio do sistema

Numero de activacio da conferéncia 'Meet me'": este nimero ¢é utilizado pelo mestre de conferéncias se pretender iniciar uma
conferéncia a partir de um telefone externo. O nimero deve ser previamente definido pelo administrador do sistema

Palavra-passe: a palavra-passe predefinida ndo pode ser utilizada. Se necessario, consultar o capitulo: "Alterar o seu cédigo
"
pessoal".

@ Quando o mestre de conferéncias desliga, todas as comunicacées sao cortadas.

42 Juntar-se a uma conferéncia 'Meet me'

Depois de estabelecida pelo mestre de conferéncias, os participantes podem juntar-se a conferéncia 'Meet me' (5 participantes,
no maximo).

atender (vd.
efectuar uma
chamada)

introduzir o cédigo
de adesdo a
conferéncia 'meet me'

introduzir, a partir do

exterior, o nimero de

adesdo a conferéncia
'meet me'

Esta em conferéncia

introduzir o coédigo
de acesso a
conferéncia

Cédigo de adesdo : o cddigo é definido pelo administrador durante a configuragdo do sistema

Ndmero de adesédo a conferéncia 'Meet me": este nimero permite que os participantes se juntem a uma conferéncia a partir de
um telefone externo. O nimero deve ser previamente definido pelo administrador do sistema

E emitido um bip sonoro quando um participante se junta a conferéncia. Sdo emitidos
2 bips sonoros quando um participante sai da conferéncia.

Né&o pode participar numa conferéncia se o numero maximo de participantes permitido
ja tiver sido atingido

foi estabelecida pelo mestre de conferéncias o nimero maximo de participantes ja foi

Na&o é possi ve(ljuntar-se a uma conferéncia nos seguintes casos:a conferéncia ainda ndo
atingido.

foi estabelecida pelo mestre de conferéncias o nimero maximo de participantes ja foi

N&o é possivel juntar-se a uma conferéncia nos seguintes casos:a conferéncia ainda nao
atingido.



O Espirito de Empresa

51  Sinalizagdo sonora das chamadas supervisionadas

Para activar a supervisao sonora correspondente as chamadas destinadas a um outro telefone:

- -

tecla programada a mesma tecla para
‘“sinalizacdo sonora anular

das chamadas

supervisionadas”

52 Responderachamadageral(sinalizacao sobre campainha) [ [0

Na auséncia da operadora, as chamadas externas que lhe sio destinadas sdo, por exemplo, reencaminhadas para uma campainha
de chamada geral. Para responder:

000 o0 { Captur | CapGen
 men | 2~ > &
- .
aceda a pagina
'menu’
53 Filtragem patrao/secretaria Wil

A programacio do sistema permite criar conjuntos de secretariado, constituidos por telefones “director/secretaria”, permitindo
encaminhar as chamadas do director para uma ou varias secretarias.

A partir do telefone director ou secretaria:

— @ as chamadas sdo filtradas pela pessoa indicada
(secretaria,...)

tecla programada
“dir scr”

|0

a mesma tecla para
anular

A activacdo da filtragem é indicada no visor do telefone director e pelo icone associado
a tecla programada ™Dir Scr”.

54  Captura de uma chamada [ en

Uma chamada encontra-se em sinalizagdo noutro telefone. Se estiver autorizado, pode atender essa chamada a partir do seu
telefone.

Se o telefone em sinalizagcdo pertencer ao seu grupo de captura:

tecla programada
'captura de chamada
de grupo’
Se o telefone em sinalizagdo ndo pertencer ao seu grupo de captura:

ases o { Captur { CapExt S
el - 43
J menu | L L 5¥48

aceda a péagina n° da extensdo
'menu’ que estd a
sinalizar

| o

tecla programada n° da extensdo que
'captura de estd a sinalizar
chamada de
telefone'

Por programacao do sistema, alguns telefones podem estar protegidos contra a
intercepgao.



O Espirito de Empresa

I 55 Apoio temporario ao posto de operadora [ Wil

O seu telefone sinaliza todas as chamadas externas destinadas ao posto de Operadora:

o seu telefone sinalizara ao )
— ) mesmo tempo que o posto — @B
operadora
tecla programada a mesma tecla
‘“apoio ao para anular
posto
operadora”

A cada chamada para o posto operadora:

uma chamada para o posto de N
operadora é sinalizada no seu - @ |:
telefone

tecla programada ‘““apoio
ao posto operadora”

I 56 Grupo de extensoes Ml

Chamada dos telefones de um grupo:
Determinados telefones podem constituir grupos de extensées; cada grupo encontra-se acessivel através da marcagio do nimero
telefénico associado ao grupo.

n° do grupo ao qual
telefonar
Sair temporariamente de um grupo de extensdes:/Reintegrar o grupo:

a0

tecla programada n° do seu grupo
'sair do grupo'

=0

>4

gestao das suas /Jréprias chamadas directas. Continua a ser possivel contactar um
e

determinado te

O facto de um telefone pertencer a um grupo nao tem qualquer influéncia sobre a
fone do grupo, através do seu proprio numero.

Chamar um correspondente interno no seu receptor portatil [l

F 57 (beeper)

O telefone do seu correspondente nio atende, mas ele possui um receptor portitil:

noo/
|_H
Paulo
o seu tecla programada
correspondente 'pesquisa de
n3o atende pessoa'

visualiza¢do da procura

@ 0 seu correspondente pode responder a sua chamada a partir de qualquer telefone da
empresa.

58 Responder a uma chamada sinalizada no seu receptor portatil [

Pode atender uma chamada utilizando qualquer telefone da empresa.

o seu receptor portatil -
sinaliza uma chamada —pd
tecla programada
'resposta a pesquisa de
pessoa’

59 Intrusdo sobre alto-falante de extensao livre [ e

O seu correspondente interno nio atende. Se estiver autorizado, pode forgar o atendimento através de modo remoto.

noo®
{_Forcad a comunicagéo é estabelecida sobre o alto-
— falante do telefone do seu correspondente
e | (se este possuir a fungao méos livres)
o seu
correspondente
ndo atende



O Espirito de Empresa

510 Enviar uma mensagem escrita a um correspondente interno

' I
(=) Enultexto

|

88

introduzir as primeiras
letras do nome

n° do telefone
destinatéario
Mensagem predefinida:

nsom

Mensa texto ( Homsa
Rechamar —
027 < o > Jl

primeira mensagem

seleccionar a introduzir o n° da validar a sua

da lista (27) mensagem a mensagem a opgio
enviar enviar (de 01 a 27)
P
Idoma
.
mudar o idioma da validar a sua
mensagem opgio
Mensagem pessoal:
|
Houamsa.

| U
criar uma mensagem validar a sua
pessoal tempordria opgao
(teclado alfabético)

As 27 mensagens sdo as seguintes:
| RECHAMAR SFF 15 [REUNIAO EM xx.xx.xx (¥)
2 |[RECHAMAR AMANHA 16 |[REUNIAO EM xx.xx.xx AS xx : xx (¥)
3 |RECHAMAR AS xx : xx (¥) 17 |AUSENTE DE MOMENTO
4 |[RECHAMAR N. xx xx xx (¥) 18 |AUSENTE ATE O FIM DO DIA
5 |LIGAR PARA A OPERADORA 19 [VOLTAREI AS xx : xx (¥)
6 [LIGAR PARA A SECRETARIA 20 [AUSENTE, VOLTAREI xx.xx.xx AS xx : xx (*)
7 |RECHAMAREI AS xx : xx (¥) 21 |DE FERIAS, VOLTAREI xx.xx.xx (¥)
8 [LIGAR PARA PROCURA PESSOAS 22 |EM REUNIAO NO EXTERIOR
9 [FAVOR RECOLHER FAX 23 [REUNIAO EXTERNA, VOLTAREI xx.xx.xx (¥)
10 [FAVOR RECOLHER E.MAIL 24 |EM REUNIAO - EXT N. xxxx (*)
Il [FAVOR ANULAR O REENVIO 25 |EM REUNIAO - NAO INCOMODAR
12 [VISITANTES EM ESPERA 26 |HORA DE ALMOCO
13 |[ESTAO A SUA ESPERA 27 |(INDISPONIVEL
14 |[REUNIAO AS xx : xx (¥) (*) [Mensagens a completar via teclado numérico

F 511 Enviar uma cépia de mensagem vocal

( Msaloz S50 visualizagdo do nimero de
- N S mensagens novas e
6\

| antigas

cédigo pessoal

88

n° do telefone nome do
destinatario destinatédrio

| Coria
< > o
|

escolher a
mensagem a copiar
por pressoes

sucessivas
| Enwiar | Gravar
— -

enviar a mensagem gravar um comentario™®

*Para gravar um comentario:

ool

Correio voz
Pronta p./ aravar

asom
Correio voz
Gravando

gravagao em curso

| Gravar
—
iniciar a gravagdo do
comentério

fim da gravagio escutar nhovamente o

comentario

L fraver
-

gravar novamente um enviar a
comentdrio mensagem

| Mg

|



O Espirito de Empresa

512 Enviar uma mensagem vocal a um destinatario / uma lista de difusao

{ | salioz 5 | Enwiar
> o0
codigo pessoal
S0 | RAdicao
4> —
Py (6] % 1 @
n° do nome do destinatdrio outros destinatarios, validar
destinatédrio ou ou da lista (de 00 a 50) se necessario
da lista
(de 00 a 50)
noo/
Correio voz
=
-
| C—
iniciar a gravagdo da mensagem
nsom

Correio oz ( o
<
.
gravagao em curso fim da gravagdo validar

[ Ouvir | Gravar
ol E ®

ouvir novamente a gravar novamente uma validar

mensagem mensagem

513 Difundir uma mensagem pelos alto-falantes de um grupo de extensoes

Essa mensagem, sem resposta, é difundida pelos alto-falantes dos telefones do grupo de difusdo:

Qf‘f . E’&‘
DO

n° do grupo de
difusdo

fale, dispoe de 20 —~
segundos v

@ S6 os telefones em repouso e equipados com alto-falantes difundirdo a mensagem.

20

5144 Modificar a distancia a mensagem inicial do standard automatico

Esta funcionalidade permite a um utilizador, que tenha os direitos necessarios, modificar a mensagem inicial de noite ou de dia do
standard automatico.

S S&
4 oS

numero de nimero da sua codigo pessoal
chamada do caixa de correio de
correio de voz voz

Seguir as instrucoes do

© o

guia vocal
aceder ao aceder ao menu
menu 'op¢des 'personalizagio das
pessoais' mensagens iniciais'



Permanecer em contacto

I 61 Escolha do tipo de chamadas a reenviar

Quando activar um reenvio, pode escolher o tipo de chamadas que deseja reenviar: externas, internas, todas...

A noon
o ] O — Rnu: intsextern
> )
seleccionar o tipo de chamada o visor indica o tipo
ext/int de chamadas
reenviadas
| Reenu | Reenu | Reenu
|
reenviar as reenviar as chamadas reenviar as chamadas
chamadas internas e externas internas
externas
I 62 Reenviar as chamadas para outro destino (reenvio imediato)

O nimero de destino pode ser o de um assinante externo, de um portatil GSM, de um telefone de automaével, do seu correio de
voz, ou ainda o de uma extenséo (operadora, etc.).

o | { Imeds 005", | Remarc
— | SO 1
n° do telefone
destinatario
[ fibrind @ a aceitacio do reenvio é
T visualizada

@ Zodte_ continuar a efectuar chamadas. S6 pode ser chamado pelo telefone interno de
estino.

Reenviar as suas chamadas para o seu correio de voz

P 63

( ImmedsUn
il

U

a aceitacdo do reenvio é visualizada

21

6.4 Ao seu retorno, consultar o seu correio de voz

O sinal luminoso do seu telefone indica a presenga de mensagens.

[ Tsalioz S visualizagdo do nimero de mensagens novas e
( - O antigas
cédigo pessoal
| Msg 4 N visualizacdo do nome do emissor, da data, da
T hora e do N° de ordem da mensagem

seleccionar a
mensagem da sua

escolha
 Audi. | Apagar | Cham | Coria
escutar a mensagem apagar a mensagem rechamar o autor da copiar a mensagem
mensagem

65  Activar/desactivar o assistente pessoal

I

i

noof

Confia
Telfs Apoio: OFF

asos 0% [ Confia | Assist
L L

aceda a pagina

'menu’

ooLom

Confia
o 4"
| |

validar



Permanecer em contacto

66 O assistente pessoal: um sé6 nimero para contacta-lo

 reny

2200 | Corfig | Rssist I Menu
Q | S

escolher o tipo de

aceda a pagina

'menu’ reenvio
{_PLPrin | HamEsxk | TLFPrE
| | |

introduzir o n° de um introduzir um nimero introduzir o n° do seu

colega, o do seu externo telefone movel ou do seu
assistente ou outro dect
| Operador
- ®
activar / desactivar a validar

transferéncia ao posto
operadora

67 pessoas

Os seus correspondentes poderdo contactd-lo quando estiver em deslocagdo na empresa:

| - {_Proce _
o8 Q 4= o |-

tecla programada
‘reencaminhamento
para pesquisa de
pessoa'

a aceitacéo do reenvio é
visualizada

22

Reenviar as suas chamadas a partir de outro telefone (Follow
me)

F 68

Deseja que as suas chamadas sejam reeenviadas para o local onde se encontra:
Deve activar a fungio no telefone de destino do reenvio.

A
o | | 'D_ISt Q”“‘ ¢S
Sy £ \ @@n

v
S 2
— 2 4
O
tecla programada n° do seu telefone

'reencaminhar as
chamadas'

n° do seu telefone

a aceitacdo do reenvio é
visualizada

I 69 Activar um reenvio selectivo

Pode reenviar selectivamente as chamadas em funcdo da identificac¢io do chamador:

|-m

tecla programada
'reencaminha-
mento
selectivo'

a aceitacdo do reenvio é visualizada

I 610 Reenviar as chamadas do grupo

Pode reenviar todas as chamadas destinadas ao seu grupo para um destinatario interno:

= A
|-- : \ 4
g

tecla programada n° de destino do
'reencaminha- reenvio
mento das

chamadas do

grupo’

a aceitacdo do reenvio é
visualizada



Permanecer em contacto

I &1 Anular todos os reenvios

Db s -
] |

tecla programada
‘cancelar todos os
reencaminhamentos’

I 612 Anular um determinado tipo de reenvio

terminar

- tecla programada correspondente ao tipo de reenvio
i (grupo ou selectivo)

Reenviar as chamadas sempre que estiver em comunicacao (reenvio

I 613 sobre ocupacio)

Assim, os seus interlocutores poderio telefonar para outro telefone quando ja estiver em linha.

|  Ocups S¢S
2547
] { (2 55

n° de destino
do reenvio

= g8

n° de destino
do reenvio

tecla programada
'reencaminhamento se
linha impedida’

é visualizada a aceitacdo do
reencaminhamento

[ 6.1 N&o incomodar

o o { HIncom
“y S

Pode activar esta facilidade inibindo o acesso a qualquer chamada.

- a aceitagdo do reenvio é
—m visualizada

tecla programada
'ndo incomodar'

A mensagem 'Néo incomodar' é visualizada no telefone das pessoas que tentam entrar
em contacto consigo.

Programar uma mensagem de auséncia destinada aos chamadores

[ 615 internos
contactarem.
o ! [ Textos

Mensagem predefinida:

nsos
Mensa texto
Rechamar o »
027

seleccionar a
mensagem a
enviar

primeira mensagem
da lista (27)

mudar o idioma da

Mensagem pessoal:

pessoal temporaria

(teclado alfabético)
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Pode deixar no seu telefone uma mensagem escrita que serd enviada para o visor do telefone dos correspondentes que o

| Homsa
=
|
introduzir o n° da validar a sua
mensagem a opgao
enviar (de 01 a 27)

| Idioma

1o
|

validar a sua

mensagem opgao

|_IsaPes
criar uma mensagem validar a sua
opgao



Permanecer em contacto

As 27 mensagens sdo as seguintes:

I [RECHAMAR SFF 15 [REUNIAO EM xx.xx.xx (¥)

2 |[RECHAMAR AMANHA 16 [REUNIAO EM xx.xx.xx AS xx : xx (¥)

3 |[RECHAMAR AS xx : xx (¥) 17 |AUSENTE DE MOMENTO

4 |RECHAMAR N. xx xx xx (¥) 18 |AUSENTE ATE O FIM DO DIA

5 |LIGAR PARA A OPERADORA 19 [VOLTAREI AS xx : xx (¥)

6 |LIGAR PARA A SECRETARIA 20 |AUSENTE, VOLTAREI xx.xx.xx AS xx : xx (¥)
7 |RECHAMAREI AS xx : xx (¥) 21 [DE FERIAS, VOLTAREI xx.xx.xx (¥)

8 [LIGAR PARA PROCURA PESSOAS 22 |EM REUNIAO NO EXTERIOR

9 |FAVOR RECOLHER FAX 23 |REUNIAO EXTERNA, VOLTAREI xx.xx.xx (¥)
10 [FAVOR RECOLHER E.MAIL 24 |EM REUNIAO - EXT N. xxxx (¥)

Il [FAVOR ANULAR O REENVIO 25 |EM REUNIAO - NAO INCOMODAR

12 |VISITANTES EM ESPERA 26 |HORA DE ALMOCO

13 [ESTAO A SUA ESPERA 27 |INDISPONIVEL

14 [REUNIAO AS xx : xx (¥) (*) |Mensagens a completar via teclado numérico

I 616 Visualizar as mensagens escritas recebidas durante a sua auséncia;

O sinal luminoso do seu telefone indica a presenca de mensagens.

NooR
Mensagens | Lertextn . . =
visualizagdo da mensagem
2 Mensagens vocais: 0 — - J>
Hensagens texto: 2 —/_l e do emissor no ecra
numero de mensagens

recebidas

| Lers Visualizacdo do resto damensagem,
e bem como da data e da hora de

| U envio

Mensagem seguinte.

Mensagem anterior.

Apagar a mensagem.

Rechamar o autor da mensagem.

Enviar uma mensagem escrita a um correspondente interno.

Gravar o nimero do emissor na agenda.

Terminar a consulta.

24

6.7 Notificacdo de mensagens [ menu

E recebida uma mensagem na sua caixa de correio de voz, mas ndo se encontra no seu gabinete. E possivel configurar o seu
telefone, de modo a ser notificado da recepgdo de uma mensagem noutro telefone.

nsoe 0% | Config | Hotif.
| menu EO R gl

aceda a pagina
'menu’

Activar/desactivar a notificacio de mensagens:

| 0N+ 0FF | Alter
y.—- J
| | G
pressdes sucessivas validar

para activar/desactivar
Para interromper temporariamente a gravacao:

| Hamero S¢S
" o2 5
introduzir o validar
ndmero

_ Alterar o periodo de tempo:
E possivel alterar o periodo de tempo durante o qual a notificagdo se encontra activa.

| Horari
e

.

alterar os horérios validar



Gestao dos custos

I 71 Imputar directamente o custo das chamadas a contas de clientes [ 2)

Pode imputar directamente o custo das suas comunicagdes externas a nimeros de contas associados aos clientes.

= 8

tecla programada introduzir o palavra-passe deste introduzir
“cédigo de numero do telefone interno 0+nGmero do
imputacgdo” destinatario correspondente

Para acrescentar ou modificar um cédigo de imputac¢do durante a comunicagio:

—@n tecla programada “Cédigo de imputagdo durante a
- comunicagao”

Visualizar o custo de uma comunica¢io externa efectuada por um
utilizador no seu telefone

P 72

E-lhe efectuada uma chamada de resposta, quando o interlocutor interno desliga depois de ter
atendido a chamada, sendo-lhe possivel:

I. Lerasinformagdes relativas a comunicagio (custo, duragdo, nimero
de impulsos...).

| Ualidar nome do utilizador interno e
Jl custo da comunicagdo

2. Imprimir um recibo de taxagdo. 3. Terminar a consulta.

{ Imprim I Ualidar
— —

e S —

73  Restricdo de duracdo de chamadas

nzoa

r“ )
Paulo

o seu interlocutor é
colocado em espera

e comunicagio

em comunicagao com o
correspondente interno

tecla programada
“rechamada com info

de custo”
& by Transk
v 6 (
n° externo transferéncia da chamada
chamado a0 seu correspondente em

espera
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A duragdo da chamada externa podera ter um limite de tempo definido pelo administrador.
Neste caso, é emitido um aviso sonoro e/ou é apresentada uma mensagem no ecri 20 segundos antes de a comunicagio ser
terminada.

Transferéncia de chamadas: durante a transferéncia de uma chamada, a duragdo maxima da mesma é reposta para o valor
definido para a estagdo de destino da transferéncia.

Conferéncia a trés: durante uma conferéncia a trés, a comunicagdo ¢ desligada quando o periodo méximo permitido expirar.
Conferéncia 'Meet me': nio existe nenhuma restri¢gio de dura¢io de chamadas.

Parqueamento: a duragdo maxima néo é reiniciada na recuperagio de chamadas parqueadas.



8 O seu telefone adapta-se as suas

necessidades

I 83 Alterar o seu codigo pessoal | men)

U]

O cddigo pessoal é utilizado para aceder ao seu correio de voz e para bloquear o acesso ao exterior no seu telefone.

F s Inicializar o seu correio de voz { Confia { Opco

aceda a pagina

. . . entrar a sua senha e em seguida
o sinal luminoso esta . 'menu’
intermitente @9 gravar o seu nome de acordo com as

instrucées do guia vocal

W o
e
OO @
O cédigo pessoal é utilizado para aceder ao seu correio de voz e para bloquear o acesso introduzir cédigo introduzir
ao exterior no seu telefone. antigo (6 digitos) novo cédigo

(6 digitos)

A sua palavra-passe tem 6 digitos.
Um codigo pessoal fraco com 6 digitos idénticos (000000, 111111, etc.) ou uma ; 5 it 5fi 5
sequéncia simples de 6 digitos (012345, 123456, etc.) serdo rejeitados pelo sistema. Enquanto o seu correio de voz néo for inicializado, o cdigo pessoal é 151515.
Apos uma actualizag&o do sistema, a palavra-passe deve continuar a ter apenas 4
digitos. Por questdes de seguranca, € recomendavel utilizar uma palavra-passe
com 6 digitos. Contacte o seu instalador para obter mais informagoes.
A sua palavra-passe tem 6 digitos.
Um cédigo pessoal fraco com 6 digitos idénticos (000000, 111111, etc.) ou uma
sequéncia simples de 6 digitos (012345, 123456, etc.) serdo rejeitados pelo sistema.
Apos uma actualizagdo do sistema, a palavra-passe deve continuar a ter apenas 4

. , L. digitos. Por questoes de seguran({a, € recomendavel utilizar uma palavra-passe
F 82 Personalizar a sua mensagem de pré-antncio LEm com 6 digitos. Contacte o seu instalador para obter mais informagées.

Pode substituir a mensagem de pré-antncio por defeito por um antncio pessoal

I 84 Configurar o toque [ reny

o — | Config | CxCuoz | Person
 enu | e . e
L L L i | Confia | Telefone | Ringing
 nen | o : o™
aceda a pagina L L L

| )
menu aceda a péagina
'menu’
NooR Nnoof
Correio voz ( Correio voz
- a
L " . [ Tonal+
para iniciar a gravagio gravagio em curso LB @
O =
{ Fin { Pausa { Defeit seleccionar a melodia da sua validar a sua
— EB— — escolha (16 melodias) opgao
. R L. ) Ajustar o volume da melodia de chamada:
fim da gravacdo para interromper para voltar ao andncio por validar
temporariamente a defeito | Hivel+ l —
gravagao
seleccionar o nivel sonoro da sua validar a sua
escolha (12 niveis) opgdo

26



O seu telefone adapta-se as suas necessidades

Activar/desactivar o modo silencioso:

| Silent [ 0N | 0OFF

para activar para desactivar

Activar / desactivar o modo reunido (melodia progressiva):

LEy

| Progress. I 0N | 0FF

para activar para desactivar

Activar/desactivar o modo de toque discreto:

validar a sua
opgao

validar a sua
opgao

| Beeps (1)} | OFF
e - -
( L L
para activar para desactivar validar a sua
opgao
Regular o volume do toque ao receber uma chamada:
coom 0
°
o seu telefone ajustar o volume da
toca melodia de chamada
8.5 Ajustar o contraste do écran [ menu
nses 00 l Co-ljtrs

| Config | Telefone
 menu | .= -

(

aceda a pagina

'menu’
| Uisor | fcone
— 2l

aumentar ou diminuir o contraste do ecri ou das
teclas (da caixa de extensdo) premindo
sucessivamente as teclas correspondentes

27

8.6 Seleccionar a pagina inicial [ menu

Esta funcionalidade permite seleccionar a pagina visualizada, por predefinigdo, no telefone.

as00 | Homepage

| Corifia | Opg3n
Q L L L

O

seleccionar a validar a sua

pagina opgao
predefinida
I 87 Escolher o idioma [ menu]
o I Confia [ Orcao

e EEYRN gl

aceda a pagina

'menu’
| Idi -
= 0
B v
seleccionar a pégina validar a sua
predefinida opgao
88 Programar as teclas de chamada directa (Pagina pess) [ pess

aceda a pégina
'pess’ através do

— B 1 Identi gg
|

premir uma tecla de introduzir o nome

chamada da pégina

browser pess
| Namero S¢S
- o

introduzir o nimero



O seu telefone adapta-se as suas necessidades

I 89 Programar as teclas de chamada directa (Teclas F1 e F2)

0 ® L 0B

premir uma tecla introduzir o nome

programavel
(fl ou f2)
[ Himero
el
|

introduzir o nUmero

F 810 Eliminar uma tecla programada

oeos = | Apaosar
=E3 0 |= ® 2
aceda a pagina seleccionar a premir uma tecla
'pess' através do tecla a eliminar programavel (fl ou
browser f2)
F 81 Programar hora de encontro (servico de horas) [ meru)

Pode definir uma hora de encontro temporéria (uma vez em 24 horas) ou permanente (todos os dias a mesma hora).

sy = | SuHora [ Temp. [ Perm.
m {..ﬂ. l i —=
Q |

aceda a pagina
'menu’

seleccionar o tipo de compromisso
(temporario ou permanente)

validar a hora do
compromisso

marcar a hora da
chamada
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A hora programada o seu telefone sinaliza

Se estiver em comunicagdo, o visor informa-o em estado intermitente e é emitida uma
tonalidade. Ap6s uma terceira rechamada sem resposta, um pedido temporério é
anulado, mas mantem-se em memoria um pedido do tipo permanente.

Se o seu telefone estiver reenviado para outro , a rechamada nao é reenviada.

Para anular o servico de horas:

— = | SuHora | Temp. { Perm.
Q S

aceda a péagina

seleccionar o tipo de compromisso

'menu’ (temporario ou permanente)
| Arasar
‘=
|
8.12 Visualizar o nimero do seu telefone [ info |

O numero do seu telefone aparece na pagina “Info”.

40, Aceda a pagina Info através do browser.



O seu telefone adapta-se as suas necessidades

I 813 Activar difusdo de muisica ambiente sobre alto-falante [l I 816 Activar/desactivar o modo ‘auricular forcado' [ meri

U

Pode activar a difusao de misica ambiente através do alto-falante do seu telefone (se a facilidade estiver disponivel no seu sistema): O modo 'auricular forcado' tem de ser activado assim se instalar um auricular em vez do auscultador.

com o telefone em repouso, a musica "’ o | Config | Telefone I MerTLf
[I] FALT  renu | Za s o

L ( L

(pressdo aceda a pagina
continua) ‘'menu’
ﬂl:] a mesma tecla para anular 0N | OFF @
(Pressdo continua) = LB

activar/desactivar o modo 'auricular for¢ado'

A difusao de musica é interrompida durante uma comunicagdo e recomecara quando
terminar a chamada.

I 81 Bloquear/Desbloquear o seu telefone [ menu

ason o { EBlog = O o seu telefone esta
m =20 bloqueadol

( 5°4€ desbloqueado
aceda a pagina conforme as instrugdes que

'menu’ aparecem no ecrd, introduza
a sua palavra-passe ou valide

F 815 Configurar o conector de dudio do seu telefone [ meriu

Por predefini¢do, o conector de dudio do seu telefone permite ligar um auricular, um kit de mios-livres ou um altifalante.

r— | Config | Telefone I Jack
m l =" l [ Ly—
Q .

aceda a pagina
'menu’

| Headset | Handsfree | Ldsreaker
g e e o)
| | |
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9 ACD: Telefone do agente -

Telefone do supervisor

I 91 Telefone do agente

Uma solugdo de um centro de chamadas permite uma distribuicdo optimizada das chamadas para os agentes em fungio da sua
disponibilidade e das suas competéncias.

Abrir uma sessao de agente (inicio de sessao) - Telefone do agente

F 92

| Inicsessio
—

|G

O
seleccionar o agentee
validar

O iz

seleccionar a aplicagio acd

o

4>

visualiza¢do do ecra inicial
da aplicacdo ACD

o

conforme as instrugdes
que aparecem no ecri,
introduza a sua palavra-
passe ou valide

B 93 Ecrdinicial da aplicacdo ACD - Telefone do agente

nome do
telefone do
agente
estado das filas ACD
de espera 135 —A2 on
— [01]
Atrab. Trab.comp .
‘AusAtemp. Defolga o
\ Term.ses. Grupos
[cédigo M

¢ [01] significa: | chamada em fila de espera (Alcatel-Lucent IP Touch 4028 Phone/4029 Digital
Phone - Alcatel-Lucent IP Touch 4008/4018 Phone/4019 Digital Phone).

30

94  Os quatro estados de exploracdo do telefone do agente

A disponibilidade de um agente estd ligada ao seu estado de exploragio (sao 4), que ele pode modificar a qualquer momento.
Estes estados sdo:

Em servico, o agente esta pronto para receber chamadas.

Fora servico, o agente saiu da aplicagio ACD.

Em trabalho complementar, o agente nio recebe mais chamadas enquanto efectua uma tarefa relacionada com uma

chamada.

Auséncia tempordria, o agente estd em pausa e nao recebe chamadas.
O agente pode alterar o seu estado de exploragio directamente introduzindo cédigos (todos os telefones), carregando nas teclas
de fungdo do telefone (telefones Alcatel-Lucent IP Touch 4028 Phone/4029 Digital Phone e Alcatel-Lucent IP Touch 4038 Phone/
4039 Digital Phone/4068) ou por intermédio da aplicagdo 'Agent Assistant' no PC (se disponivel).

95 Alterar o estado de exploracdo do telefone - Telefone do agente

Alteracdo por codigos (todos os telefones)
Os codigos de alteragio do estado de exploragdo sio definidos durante a configuragdo do sistema; consulte o administrador do
sistema para saber quais sdo estes codigos.

oX

introduzir o cédigo de
exploragdo a activar

Estados
em servico
fora de servico

Codigos

em trabalho
complementar

auséncia temporaria

Ouve-se um alarme do tipo 'buzzer': activacdo
recusada, o telefone, provavelmente, ndo é
reconhecido pelo centro de chamadas; contacte o seu
administrador

Ouve-se uma melodia: activacdo aceite,
a alteracéo de estado foi efectuada

Alteracgdo através das teclas de fungdao (Alcatel-Lucent IP Touch 4028 Phone/4029 Digital Phone
e Alcatel-Lucent IP Touch 4038 Phone/4039 Digital Phone/4068)
Carregar na tecla de fungdo do estado a activar. As informagdes relativas ao estado seleccionado sio visualizadas no ecra. Se
aparecer uma mensagem de recusa, contacte o administrador do sistema.

96 Alterar o seu cédigo pessoal - Telefone do agente

A

O

v

| Cadioo

-
|

introduzir novo cédigo
(6 digitos)



ACD : Telefone do agente - Telefone do supervisor

9.7 Integrar um outro grupo/sair de um grupo - Telefone do agente

12:55
A
= HACD | HACD2 O
| Gruros o o 5
p— ACD 3 ACD 4
- OACD 5 OACD 6
OAacp7 OAcDs

carregar na tecla do grupo (1 28) a
integrar (caixa vazia) e/ou carregar na
tecla do grupo do qual pretende sair

(caixa cheia)

98 Telefone do agente - Fechar a sessdo de agente (fim de sessao)

A
| Termsessao
—
— |

99 Telefone do supervisor

Um supervisor pode consultar as mensagens deixadas nas caixas de correio de voz dos grupos do centro de chamadas (8 grupos
no maximo) através das teclas de fungdo de um telefone Alcatel-Lucent IP Touch 4028 Phone/4029 Digital Phone ou Alcatel-
Lucent IP Touch 4038 Phone/4039 Digital Phone/4068.

@ Um supervisor pode também exercer a funcdo de agente a partir do mesmo telefone.
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Supervisionar as caixas de correio de voz dos grupos - Telefone do
supervisor

F 910

Consultar as mensagens:
Quando se deixa uma mensagem na caixa de correio de voz de um grupo, o indicador de existéncia de uma mensagem de voz
associado a tecla de supervisio fica intermitente.

|
carregar na tecla de
supervisao

Seguir as instru¢es do guia vocal

Quando uma caixa de correio de voz é consultada por um supervisor, ndo é possivel
aos outros supervisores aceder a mesma.

Teclas de supervisido das caixas de correio de voz dos grupos e posicionamento nos telefones:

12:55

HACD | B AcD2 O

) ACD 3 ACD 4 M
ACD 5 ACD 6
v

nsed 030

B pecs |

ACD7 ACD 8

aceder a pagina 'Pess’
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Anexo

Escrever caracteres acentuados ou especiais com o teclado do telefone

A seguinte tabela descreve todos os caracteres acentuados ou especiais que pode escrever com o teclado.

A coluna 'Teclado' descreve a combinagdo de caracteres para apresentar o caracter desejado.
O termo 'n/d' na coluna 'Teclado', mostra os caracteres que nio podem ser escritos no telefone.

b—-

Caracter Teclado Caréacter Teclado
i ~! | |
¢ n/a i A
£ -$ i g
¥ ~Y 9] ~D
§ n/a K N
© c Q No)
(o] Am (') ‘0
® r o) rQ
° "0 ) ~0
+ n/a (o) o)
2 A2 (%) n/a
: "3 U U
M n/a U ‘U
ﬂ n/a U AY
! ™ U "U
a Af Y’ Y
& ~? a ‘a
A A a ‘a
A ‘A a “a
A AA 3 ~a
A ~A a "a
A A a n/a
A n/a * n/a
£ n/a c ~C

C ~C & ‘e
E 'E e ‘e
E ‘E é Ae
E "E e "e
E 'E i |
I

Caracter Teclado Caricter Teclado
i | t n/a
i i t n/a
o ~d N n/a
n ~n n n/a
0 ‘0 N n/a
o) 0 g n/a
o) "o (@) n/a
) ~0 6 n/a
) "0 CE n/a
] n/a e n/a
u u R n/a
u u f n/a

a Au R n/a
U "u 3 n/a
y 'y S n/a
y 'y $ n/a
A n/a S n/a
a n/a S n/a
A n/a S n/a
a n/a S n/a
¢ n/a T n/a
¢ n/a t n/a
C n/a T n/a
¢ n/a t n/a
D n/a ] n/a
d n/a U n/a
b n/a U n/a
d n/a G n/a
E n/a Y n/a
e n/a 7 n/a
E n/a z n/a
=) n/a 7 n/a
L n/a z n/a
i n/a 7 n/a
I n/a z n/a
|




Garantia e clausulas

Independentemente da garantia legal de que beneficia, este aparelho é garantido por um ano, pegas
e mio de obra, a contar da data indicada na sua factura.

A apresentacio da factura serd exigida quando a garantia for invocada. Todavia, esta garantia nao sera
aplicavel: em caso de utilizagdo ndo conforme as instrugdes que figuram neste manual do utilizador,
de defeitos ou avarias provocados pelo desgaste natural, de avarias provenientes de uma causa
exterior ao aparelho (ex.: choque, queda, exposi¢do a uma fonte de humidade, etc.), de uma
instalagdao ndo conforme ou de modificagdes ou de reparagdes efectuadas por pessoas nio
autorizadas pelo fabricante ou pelo revendedor.

Atencgdo, nunca permita que o seu telefone entre em contacto com a agua. No entanto, para limpar
o telefone, pode utilizar um pano suave ligeiramente humedecido. Nunca utilize solventes
(tricloroetileno, acetona, etc.) que podem danificar as superficies plasticas do telefone. Nio aplique
produtos de limpeza com vaporizador.

Para evitar danificar acidentalmente o conector da linha telefénica do telefone, certifique-se de que
posiciona o cabo de modo correcto no compartimento destinado a esse fim (ver imagem)

O auscultador e a zona do microfone do telefone podem atrair objectos metélicos que podem
provocar lesdes na orelha.

As etiquetas ndo sdo contratuais e podem ser sujeitas a alteragdes Algumas fungdes do seu telefone
dependem da configuragio do sistema e da activagio de uma chave de software.

Declaracdo de conformidade

Nos, Alcatel-Lucent Enterprise, declaramos que os produtos abrangidos por este guia de utilizagido
estdo em conformidade com as principais exigéncias da Directiva 1999/5/CE do Parlamento e do
Conselho. Pode obter uma cépia do original desta declaragdo de conformidade junto do técnico
responsavel pela instalagdo.

Consumo em alerta: 3,5V.

CE

Este produto estd homologado pela ANATEL, de acordo com os procedimentos regulamentados pela
resolugido 242/2000, e atende aos requisitos técnicos aplicados. para maiores informagdes, consulte
o site da ANATEL - www.anatel.gov.br .

Informacgdes relativas ao ambiente

Este simbolo significa que, em fim de vida, o produto deve ser objecto de recolha e
tratamento separados, nos estados-membros da Unido Europeia e na Noruega e na Suica.
Ao eliminar correctamente o produto, esta a contribuir para a preservagio dos recursos
naturais e para a prevencio de eventuais efeitos nocivos no ambiente e na satide humana,
que possam resultar da manipulagio incorrecta dos residuos do produto. Para obter informagoes
adicionais sobre a recuperagio e reciclagem do produto, contactar o vendedor do mesmo.

Condic¢ées de funcionamento

Intervalo de temperaturas de funcionamento: -5°C/45°C.

Proteccdo contra choques actsticos

O nivel acustico do sinal gerado pelo receptor do auscultador ¢ inferior a 130 dBspl para um sinal
transitério (123 dBspl para a Austrdlia) e a | 18 dBspl (rms) para um sinal continuo (120 dBA para a
Austrilia).

Directiva 2003/10/CE indicando os riscos associados ao ruido no local de trabalho

O toque contribui para o ruido global didrio; no maximo, o nivel é de 105 dBA a 60 cm do terminal.
Para reduzir o nivel, é aconselhavel:

- diminuir o volume (9, nivel de 5 dB)

- programar um toque progressivo.

A Alcatel, a Lucent, a Alcatel-Lucent e o logétipo Alcatel-Lucent sdo marcas comerciais da Alcatel-
Lucent. Todas as outras marcas comerciais sio propriedade dos respectivos proprietarios. As
informagdes apresentadas estio sujeitas a alteragdes sem aviso prévio. A Alcatel-Lucent ndo assume
qualquer responsabilidade por imprecisdes aqui contidas. Copyright © 2012 Alcatel-Lucent. Todos
os direitos reservados.
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