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Bem-vindo

Bem-vindo

Bem-vindo ao Guia do Usuario do Dialog 4223 Professional /
Dialog 3213 na Plataforma de Comunicagao BusinessPhone da
Ericsson. A Plataforma de Comunicagao BusinessPhone
compde-se de: BusinessPhone 50, BusinessPhone 128i

e BusinessPhone 250.

As funcdes descritas neste Guia do Usuario referem-se

a versao 5.1 ou superior da Plataforma de Comunicagao
BusinessPhone. Algumas das fun¢gdes mencionadas podem néao
funcionar nas versdes anteriores do sistema e/ou podem estar
protegidas por uma chave hardware que deve ser adquirida
separadamente.

O Guia do Usuéario descreve as fungdes da Plataforma de
Comunicagéo BusinessPhone e dos telefones Dialog 4223
Professional / Dialog 3213 com uma programag&o prefixada de
fabrica (programagéo por defeito). E possivel que o seu telefone
tenha sido programado de forma diferente. Por favor, consulte
0 seu administrador do sistema se precisar de informagdes
adicionais.

A Ultima versao deste Guia do Usuario também pode ser baixada
em: http://www.ericsson.com/enterprise/

Nota: o Dialog 4223 Professional / Dialog 3213 € um
telefone de sistema, isto é, s pode ser usado com centrais
telefonicas privadas da Ericsson que suportam este tipo de
telefone.

As descri¢des de fungdes que nao incluem falar pelo fone de mao
sao descritas com o telefone fora do gancho, se nao for indicado
outra coisa. Em vez de pressionar a tecla apagar sempre pode
recolocar o fone de méao no gancho. As teclas de dupla fungéo
permitem atribuir duas fun¢des a mesma tecla.
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Bem-vindo

Copyright

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta edigéo pode
ser reproduzida, em qualquer meio ou forma, seja mecanico ou
eletronico, por fotocopia ou gravacdo, nem apropriada ou
estocada em sistema de banco de dados sem a expressa
autorizagao do editor, a ndo ser sob observacdo dos seguintes
termos.

Se esta publicagao for colocada a sua disposicao em meios de
comunicagéo da Ericsson a Ericsson permite que o conteudo
deste arquivo seja baixado e impresso exclusivamente para o uso
particular e ndo para a redistribuicao. Nenhuma parte desta
publicacdo pode ser alterada, modificada ou utilizada
comercialmente. A Ericsson néo se responsabiliza por qualquer
dano causado pelo uso de uma publicagao modificada ou alterada
ilegalmente.

Garantia

ERICSSON NAO OFERECE GARANTIA ALGUMA SOBRE ESTE
MATERIAL, INCLUINDO AS GARANTIAS DE COMERCIA[_IZAQAO
E CONVENIENCIA PARA UM FIM DETERMINADO, POREM, NAO
LIMITANDO-SE AS MESMAS. Ericsson nao sera responsavel
pelos erros contidos neste documento, nem pelos danos
incidentais ou causados pelo fornecimento, ocasionados pelo uso
deste material.

Declaracao de conformidade

Assim sendo, a Ericsson Enterprise AB, S-131 89 Stockholm,
declara que este telefone esta em conformidade com as
exigéncias essenciais e outras previsées relevantes da diretiva
R&TTE 1999/5/EC.

Para maiores detalhes, por favor, consulte:
http://www.ericsson.com/sdoc
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Descricao

Dialog 4223 Professional

aqad

I

14aqaqaq

.HHI

BusinessPhone — Dialog 4223 Professional / Dialog 3213



Descrigao

1 Display
3x40 carateres. Veja o capitulo «Informagdes no display» em
pagina 14.

2 Teclas de funcao do menu

As funcdes, que dependem do menu indicado, aparecem na linha
de rodapé do display. Quando for aparecer (vide display),
pressionar a tecla indicada para chegar a fungao.

3 2.°
Tecla para chegar as fungdes de teclas secundarias (estas fungdes
estéo expostas na segunda linha da respectiva tecla).

4 Mensagem / Informacao
a. Paraenviar e receber mensagens. Veja o capitulo «Mensagens»
em pagina 62.

b. Para inserir informagéo. Veja o capitulo «Informacao de
auséncia» em pagina 56.

5 Teclas programaveis de funcao dupla
Para armazenar nimeros e funcdes programaveis. Veja o capitulo
«Colocagdes» em pagina 105.

6 Transferéncia / Redirecionamento
a. Transferir chamada em curso. Veja o capitulo «Durante uma
ligacao» em pagina 35.
b. Ativar/Desativar redirecionamento. Veja o capitulo
«Redirecionamento de chamadas» em péagina 49.

7 Consulta / Conferéncia
a. Fazer uma consulta a um interlocutor externo ou interno.
b. Estabelecer uma conferéncia telefonica.
Veja o capitulo «Durante uma ligacdo» em péagina 35.

8 Linha 2/ Ler info &
a. Tecla de linha 2 para chamadas de entrada e saida.
b. Lerinformagao. Veja o capitulo «Informacéo de auséncia» em
pagina 56.

9 Linha 1 / Armazenar/Rediscagem
a. Tecla de linha 1 para chamadas de entrada e saida.
b. Armazenar ou rediscar um numero externo. Veja o capitulo
«Chamadas de saida» em péagina 22.

10 Sigilo (Mute)
Para ativar e desativar o microfone. Veja os capitulos «Durante uma
ligacdo» em pagina 35 e «Chamadas sem campainha» em
pagina 20.
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Descrigao

11

12

13

14

15

16

17

18

Alto-falante ligado / desligado
Para ligar ou desligar o alto-falante. Veja o capitulo «Durante uma
ligacdo» em pagina 35.

Fone de cabeca
Veja o capitulo «Fone de cabeca - Dialog 4223 Professional» em
pagina 117.

Controle de volume

Para regular o volume. Também espago/backspace no modo de
escrita. Veja o capitulo «Colocacdes» em péagina 105 e «Edicdes de
textos» em pagina 104.

Apagar

Para desconectar chamadas ou apagar o display durante
a programagao.

Microfone

Teclado opcional

17 teclas programaveis de fungédo dupla em cada teclado.
E possivel conectar até 4 teclados.

Nota: usar exclusivamente teclados opcionais do tipo
DBY 419 01.

Alto-falante

Fone de mao com dispositivo de auxilio a pessoas com
problemas auditivos

Adverténcia: o fone de médo pode prender e enganchar-se
com pequenos objetos metdlicos na zona de audicéo.
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Descrigao
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Descrigao

10

10

Display
3x40 carateres. Veja o capitulo «Informagdes no display» em
pagina 14.

Teclas de funcao do menu

As funcdes, que dependem do menu indicado, aparecem na linha
de rodapé do display. Quando aparece (vide display), pressionar
a tecla indicada para chegar a fungao.

2.°
Tecla para chegar as fungdes de teclas secundarias (estas fungdes
estéo expostas na segunda linha da respectiva tecla).

Mensagem / Informacao

a. Paraenviar e receber mensagens. Veja o capitulo «Mensagens»
em pagina 62.

b. Para inserir informagéo. Veja o capitulo «Informacao de
auséncia» em pagina 56.

Teclas programaveis de funcao dupla (A-N)
Para armazenar nimeros e funcdes programaveis. Veja o capitulo
«Colocacdes» em pagina 105.

Tecla programavel de funcao dupla (C) / tecla do fone de

cabeca

a. Para armazenar nimeros e fungdes programaveis.

b. Afungéo de fone de cabega s6 esta disponivel quando estiver
instalado o equipamento opcional (DBY 410 02). A tecla do
fone de cabeca é programada pelo administrador de sistema.
Veja o capitulo «Acessorios» em pagina 115.

Transferéncia / Redirecionamento

a. Transferir chamada em curso. Veja o capitulo «Durante uma
ligacao» em pagina 35.

b. Ativar/desativar redirecionamento. Veja o capitulo
«Redirecionamento de chamadas» em péagina 49.

Consulta / Conferéncia

a. Fazer uma consulta a um interlocutor externo ou interno.

b. Estabelecer uma conferéncia telefénica. Veja o capitulo
«Durante uma ligagao» em pagina 35.

Linha 2/ Ler info &

a. Tecla de linha 2 para chamadas de entrada e saida.

b. Lerinformagao. Veja o capitulo «Informacéo de auséncia» em
pagina 56.

Linha 1 / Armazenar/Rediscagem

a. Tecla de linha 1 para chamadas de entrada e saida.

b. Armazenar ou rediscar um numero externo. Veja o capitulo
«Chamadas de saida» em péagina 22.
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Descrigao

Controle de volume

Para regular o volume. Também espago/backspace no modo de
escrita. Veja os capitulos «Colocagbes» em pagina 105 e «Edicdes
de textos» em pagina 104.

Sigilo (Mute)
Para ativar e desativar o microfone. Veja o capitulo «Durante uma
ligacao» em pagina 35.

Alto-falante ligado / desligado
Para ligar ou desligar o alto-falante. Veja o capitulo «Durante uma
ligacao» em péagina 35.

Apagar
Para desconectar chamadas ou apagar o display durante
a programagao.

Microfone

Teclado opcional (A-Q)
17 teclas programaveis de fungéo dupla por cada teclado.
E possivel conectar até 4 teclados.

Nota: ao usar um ou dois teclados, pode-se utilizar

o teclado opcional DBY 409 01. Porém, se forem
conectados trés ou quatro teclados, é necessario que
todos os teclados adicionais sejam do tipo DBY 409 02.

Alto-falante

Fone de mao com dispositivo de auxilio a pessoas com
problemas auditivos

Adverténcia: o fone de médo pode prender e enganchar-se
com pequenos objetos metdlicos na zona de audicéo.
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Descrigao

Teclas do Dialog 4223 / Dialog 3213

Neste quadro apresentamos as diferencas entre as teclas do
Dialog 4223 Professional e as teclas do Dialog 3213 Executive.
Neste Guia do Usuario, s6 usamos os simbolos para as teclas do
Dialog 4223.

Se vocé for usar o Dialog 3213 Executive, por favor, use este
quadro para ver qual é a respectiva combinacgdo de teclas do seu
modelo.

Tecla Dialog 4223 Dialog 3213

C
Apagar

Fone de cabeca

Alto-falante

Tecla programavel

Volume

=
=J
Q
=
&
Sigilo (Mute) % @
=/
—
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Descrigao

Indicag6es de lampadas

As lampadas integradas nas teclas do seu telefone indicam, por
meio de diferentes sinalizacdes, o estado atual do trafego da
ligacao ou da facilidade em uso.

Lampada apagada Fungéo néo ativada.

Lampada acesa com luz ~ .
) Funcao ativada.
fixa

Léampada com luz

piscando lentamente A linha (ou fungao) esta retida.

4dd4dd

Lédmpada com luz Chamada de entrada ou mensagem
piscando rapidamente esperando atendimento.

Lampada acesa com

breves e espacadas Chamada em curso.

interrupgdes
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Descrigao

14

Informacgodes no display

O display Ihe ajudara nos seus trabalhos, dando-lhe instru¢cdes
passo a passo. Quando néo estiver usando seu telefone, a linha
superior do display apresenta informacgao de carater geral. A linha
intermediaria mostra o seu nome e o nUmero de ramal. A linha
inferior indica a funcao atual das teclas do menu.

12 Mai 18:35 +15
ARMHALDD ALUES
lista rredis

515]

I P

Tt

Durante uma chamada interna, a linha intermediaria exibe o nome
do chamador, o nimero de ramal e o estado.

12 Mai 16:35 il
BERMARDO BOR.JA 281 FARLAMDOO

Se fizer uma chamada interna a alguém que tenha ativado

o redirecionamento, a primeira linha mostra o nome e o nimero de
ramal da pessoa que vocé chamou, € a linha intermediaria mostra
para onde foi redirecionada a chamada.

DEMILS0OM DIAS ZEE
BERMRREDD BOR.JA 28l LIURE
et o

Durante uma chamada externa de entrada, a linha intermediaria
mostra 0 nimero e o estado do chamador (se estiver conectado
a uma linha de RDSI).

12 Mai 18:35 +15°
43181188544 FALAMDO

=alwar

BusinessPhone — Dialog 4223 Professional / Dialog 3213



BLOGUERDO
QCUPADO
CHAMAMDO
COHFEREMCIA
COMHGEST
FREIVADD

LIURE

L2 LIURE

THCOMPLETO

ITHTERCALA

CAFTURA HAD PERMITIOA

RETIDO
CHAMADA RETIDA
RECHAMADA

FRLAMDOO
IMACESSTIVEL
IMEXISTE
ESFERA

+15°°

Descrigao

Informacées de estado

Informagdes de estado durante as chamadas internas:

O numero chamado esta bloqueado.
O ramal chamado esta ocupado.
Chamada de entrada.

Conferéncia telefonica.
Congestionamento no sistema.

Chamada RDSI, o sigilo de numero est& ativado no ramal chamado/
que chama.

O ramal chamado esta livre.

O ramal chamado esta livre na linha 2.
O numero esta incompleto.
Intercalagdo.

Nao esta autorizado atendimento de chamadas de entrada a partir
da campainha comum.

O ramal chamado colocou uma chamada em retencéo.
A chamada é retida.

Rechamada de uma chamada individual que foi colocada em
retengao.

Modo de conversagao.

O numero teclado n&o esta disponivel.

Numero desconhecido.

Modo em espera.

O ramal chamado dispde de informagao de texto gravada.
O ramal chamado dispde de informagao de voz gravada.

Indica a temperatura externa e a tendéncia (sobe ou baixa) se seu
sistema telefénico dispor de sensor opcional de temperatura.
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Descrigao

Tons

Tons sao indicagdes sonoras no fone de méao.

Tom de discar

(O sistema esté pronto para aceitar digitos)

Tom especial de teclar

(O sistema esté pronto para aceitar digitos,
héa um redirecionamento ativo no telefone)

Tom de controle de chamada e -repeteacada4d s
(Sinal de campainha da pessoa que
estamos chamando)

Sinal de campainha eSPeCial s m—m— -repeteacada4 s
(Sinal de campainha da linha 2)

Tom de ocupado

(O ramal chamado esté ocupado)

Tom de namero inexistente

(O nimero chamado n&o ¢ acessivel ou — —

esta vago) — —

Som de chamada em espera == —

Tom de bloqueio — e — — — — — — — —

(Chamada n&o pode ser executada devido
ao congestionamento ou a que o receptor
esta bloqueado)

Tom de verificacao - - -
(A fungao solicitada foi acessada)

Tom de intercalacao - -
(As partes envolvidas na intercalagdo estao
sendo alertadas)

Tom de conferéncia — - repete acada 15 s
(As partes envolvidas na conferéncia estao
sendo alertadas)

16 BusinessPhone — Dialog 4223 Professional / Dialog 3213



Descrigao

Sinais

Os sinais de campainha s&o emitidos pelo telefone.
Sinal de chamada interna S -repeteacada4d s
Sinal de chamada externa gg - -repeteacada4ds

Sinal de retorno automatico ps men " S e S E S =S =
de chamada

Nota: os tons e os sinais de campainha que aparecem

neste guia se referem ao sistema padréo, porém, podem
variar de um pais para outro.
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Chamadas de entrada

18

Chamadas de entrada

Chamadas internas

Um sinal de chamada e uma luz intermitente lhe indicam que ha
uma chamada de entrada. O display exibe o nimero e o nome do
chamador interno.

Chamadas externas

Um sinal de chamada e uma luz intermitente Ihe indicam que ha
uma chamada de entrada. Se estiver conectado com uma linha-
tronco digital (RDSI), o display Ihe exibe o numero do chamador
externo e, em caso de redirecionamento na rede publica, Ihe exibe
0 numero da pessoa que chama e do redirecionamento; veja

o capitulo «Facilidades RDSI» em pagina 88. Uma linha-tronco

€ 0 mesmo que uma linha externa.
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Chamadas de entrada

Atender chamadas

D Levantar o fone de méao do gancho.

Viva-voz (handsfree)

Linha 1 Pressionar a tecla sem levantar o fone de méao do gancho.
ou:
?Q Pressionar a tecla sem levantar o fone de mao do gancho.
Desta forma, esta conectado com seu interlocutor por meio de

alto-falante e microfone.

¢C Pressionar para terminar a chamada a viva-voz.

Em outro ramal

Vocé pode atender uma chamada dirigida a outro ramal de
qualquer telefone do seu escritorio.

000

0006 .

000 Chamar o ramal que esta soando.
@ Vocé recebe 0 tom de ocupado.

12 Mai 18:35 +15*
ARMALDD ALVES 2EE OCUPADO
ezFera  retorno carbura  intercal

Pressionar (vide display).

Permitir chamadas na linha 2

Se quiser receber chamadas enquanto estiver falando, pode
programar a funcao Livre no 2° acesso (tecla pré-programda).
Veja o capitulo «Colocagbes» em pagina 105.

Livre no 2° acesso @ Pressionar a tecla para ativar / desativar a funcéo Livre no
2° acesso (pré-programada).
Quando esta ativado Livre no 2° acesso a lampada acende e vocé
pode receber a chamada enquanto estiver falando.
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Chamadas de entrada

20

Linha 2

Linha 1

=

Atender uma segunda chamada

Quando estiver falando e escutar um sinal de chamada sigilo
(Mute) e a tecla de linha pisca, vocé sabe que ha uma nova
chamada de entrada:

Pressionar a tecla de linha que esta piscando.
A primeira chamada é retida.

Nota: se quiser saber quem esta chamando, pressionar
primeiro a tecla L.z-inf o (vide display).

Para voltar a primeira chamada:
Pressionar a tecla da primeira linha.

A segunda chamada é retida. Agora esta conectado com
0 primeiro chamador.

Pressionar a tecla se deseja terminar a chamada atual.

Chamadas sem campainha

Esta funcao é Util se vocé ndo deseja ser molestado pelo sinal de
campainha do telefone. As chamadas de entrada s6 séo exibidas
no display e por meio da lampada da tecla de linha que pisca
rapidamente.

Nota: para o Dialog 3213 esta fun¢do requer a versdo R9B
ou superior; veja a face inferior do seu telefone.

No modo inativo:

Pressionar a tecla para desligar o sinal de campainha das
chamadas de entrada.
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Chamadas de entrada

Armazenar e rechamar uma chamada de

entrada
Quando vocé receber uma chamada de entrada externa, podera
armazenar o numero para poder redisca-lo facilmente (o nimero

pode conter no maximo 24 digitos.). O Ultimo numero armazenado
sera apagado.

Armazenar o numero

Antes de finalizar a chamada:

Pressionar a tecla (vide display).

Rediscagem do numero

Pressionar a tecla para rediscar o niimero armazenado
(vide display).

BusinessPhone — Dialog 4223 Professional / Dialog 3213 21



Chamadas de saida

22

Chamadas de saida

Ocasionalmente, ao realizar uma chamada, vocé nao consegue
entrar em contato com essa pessoa. As seguintes funcoes Ihe
ajudam nas suas tentativas de estabelecer a comunicagdo com
a pessoa que vocé esta chamando.

Estabelecer chamadas

Este capitulo descreve como estabelecer chamadas internas
e externas.

Levantar o fone de mao do gancho e discar ou:

um numero de ramal para estabelecer uma chamada interna
ou:

o(s) digito(s) para o acesso as chamadas externas e ao
namero externo.

Nota: o digito que deve ser discado para estabelecer
chamadas externas depende da configuracéo do sistema.

Pressionar a tecla para encerrar a chamada.
Nota: vocé pode estabelecer suas chamadas mais

rapidamente programando e usando seus proprios
numeros abreviados.
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Chamadas de saida

Viva-voz (handsfree)

Sem levantar o fone de m&o do gancho, pressionar simplesmente
uma tecla de linha, a tecla de alto-falante, ou o primeiro digito do
numero que deseja discar. A chamada esta no modo viva-voz,
utilizando o alto-falante e o microfone.

Rechamar o ultimo nimero externo
teclado

Quando vocé iniciar uma chamada a um ndmero externo,

0 sistema armazena automaticamente todos os digitos teclados,
independentemente se a chamada seja estabelecida ou ndo. Veja
o capitulo «Rediscagem automatica» em péagina 25.

XXX Pressionar a tecla para rediscar o ultimo nimero externo
teclado.
O display exibe o numero teclado.

Armazenar o nimero externo
Ao fazer uma chamada externa vocé pode armazenar o nimero

para poder redisca-lo facilmente. O Ultimo nimero armazenado
€ apagado.

Armazenar o numero

Antes de finalizar a chamada:

=5 1 war Pressionar a tecla (vide display).

Rediscagem do numero

Pressionar a tecla para rediscar o nimero armazenado (vide
display).
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Chamadas de saida

Retorno automatico de chamada

Vocé chama um ramal e recebe 0 tom de ocupado ou néo recebe
resposta.

12 Mai 18:35 +15F
BERMARDD BOR.JA 281 QCUFADD
szFera  reborno intercal

gl Pressionar a tecla (vide display).
Tom de verificagao.

@ ou C Recolocar o fone de mao no gancho ou pressionar a tecla
para terminar o procedimento.
Assim que o ramal chamado finalizar a sua chamada atual ou
assim que finalizar a sua préoxima chamada nova ele devolvera
a chamada a seu ramal. Vocé tem que responder dentro de oito
segundos; caso contrario, a devolugdo automatico da chamada

é cancelada.
>
PN Levantar o fone de mao do gancho quando lhe devolvem
a chamada.

(Vocé também pode pressionar a tecla de linha ou a tecla de
alto-falante para responder no modo de viva-voz.)
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Chamadas de saida

Rediscagem automatica

Se vocé chamar um ndmero externo e receber um tom de
ocupado ou nao receber resposta, vocé pode programar

0 sistema para voltar a discar automaticamente o nimero até que
esteja disponivel.

Nota: esta caracteristica pode ser restrita. Consulte
0 administrador do sistema sobre sua disponibilidade.

Esta funcao é ativada através das teclas de fungéo, para isso vocé
tem que programar primeiro uma tecla programavel (precisa-se de
uma tecla por numero). Veja o capitulo «Programacéao de fungoes»
em pagina 106. Vocé pode ativar a rediscagem automatica para
até cinco numeros externos ao mesmo tempo.

Ativar

Durante a chamada:

Rediscagem

automética 1 @ Pressionar a tecla para ativar (pré-programada).
A lampada de rediscagem automatica pisca rapidamente e fica
acesa assim que a solicitagcao for armazenada e ativada. Tom de
verificagao.

@ ou C Recolocar o fone de mao no gancho ou pressionar a tecla
para terminar o procedimento.
Assim que o ramal chamado finalizar a sua chamada atual ou
assim que finalizar a sua préxima chamada nova ele devolvera
a chamada a seu ramal. No display aparece:

AUTO REDISCHGER

ARMALDD ALUES ZEE
lizsta rediscar s
»
PN Levantar o fone de mao do gancho quando lhe devolvem
a chamada.

(Também podera pressionar a tecla de linha ou a tecla de
alto-falante para responder no modo de viva-voz.)
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Rediscagem
automatica 1

Pausa de
rediscagem
automatica

Pausa de
rediscagem
automatica

=/

4 q

Notas:

Né&o é possivel realizar uma nova solicitacdo sobre uma
tecla que ja tem uma solicitacdo ativada até que esta Ultima
seja cancelada.

Quando a ldmpada de rediscagem automatica piscar
rapidamente, o seu telefone esta ocupado e ndo podera
receber ou fazer novas chamadas.

O administrador do seu sistema é o encarregado de
programar o numero de tentativas de rechamadas
e o0 tempo que estara ativada a funcéo.

Se vocé tiver ativado o redirecionamento no seu telefone,
essa funcao néo estara disponivel.

Se a configuracdo tandem estiver ativada, o telefone
secundario ndo podera utilizar essa funcéo. Veja o capitulo
«Configuracdo tandem» em pagina 95.

Cancelar

Pressionar a respectiva tecla programavel para cancelar
a solicitacao de rediscagem automatica (pré-programada).

Nota: dependendo da programacéo do sistema,
a solicitacdo de rediscagem automatica podera ser
cancelada automaticamente.

Pausa

E possivel pausar todas suas solicitagdes ativadas por meio da
programacao de uma tecla de Pausa de rediscagem automatica
independente. Veja o capitulo «<Programacéo de fungdes» em
pagina 106.

Pressionar a tecla para pausar (pré-programada).
As solicitagdes ficam pausadas e as lampadas das teclas de
rediscagem automatica piscam lentamente.

Pressionar a tecla para continuar a rediscagem automatica
(pré-programado).
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Ramal ocupado

Vocé chama um ramal e recebe um tom de ocupado.

Chamada em espera

Vocé pode notificar sua chamada a um ramal ocupado por meio
de um tom de campainha atenuado.

Pressionar a tecla (vide display).

Mantenha o fone de méo fora do gancho. Quando o ramal que
vocé chamou recolocar o fone de mao no gancho, recebera
automaticamente sua chamada.

Nota: se receber de novo o tom de ocupado, o ramal com
0 qual deseja falar ndo permite a chamada em espera.

Intercalacdo

Vocé pode intervir em uma chamada em curso de um ramal
ocupado (se esta fungao estiver ativada).

Pressionar a tecla (vide display).

Vocé ouve o tom de intercalagdo e uma conferéncia com trés
participantes € estabelecida. Se o ramal que vocé chamou
recolocar o fone de méao no gancho e vocé continuar com

o telefone fora do gancho, o dito ramal recebera automaticamente
sua rechamada.

Nota: se continuar ouvindo o tom de ocupado quer dizer

que seu ramal ndo possui autorizacdo para intervir ou que
o ramal desejado esta protegido contra intercalacées.
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Ramal com redirecionamento

A funcéo destinada a evitar o redirecionamento possibilita

a chamada a um ramal especifico, mesmo que este tiver ativado
um redirecionamento.

Pressionar estas teclas.

Introduzir o niimero de ramal.

Pressionar a tecla.
Vocé é conectado ao ramal especificado independentemente do
tipo de redirecionamento que este ramal tenha ativado.

Numeros abreviados

Com os numeros abreviados vocé pode estabelecer chamadas
pressionando poucas teclas. Os nUmeros externos mais
freqUentemente chamados podem ser armazenados sob a forma
de numeros abreviados comuns na central telefonica.

Os numeros externos que vocé mais usar - chamamos eles de
numeros abreviados individuais - podem ser armazenados

e usados no segundo nivel das teclas programaveis do telefone,
dos teclados ou nas teclas O - 9 (Dialog 4223 Professional).

Nota: todas aquelas funcbes que podem ser ativadas/
desativadas por meio de codigos discados, como, por
exemplo, *32* e #32# para recordacéo, podem também
ser armazenadas como numeros abreviados individuars.

Existem duas maneiras para programar um numero abreviado
individual ou uma fungéao:

Opcdo 1 - Através de uma tecla programavel

Os numeros abreviados individuais podem ser atribuidos as teclas
programaveis € as teclas dos teclados opcionais. Veja capitulo
«NUumeros abreviados individuais por meio de uma tecla
programavel» em pagina 30.
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Opcéo 2 - Através do teclado

Ao usar o Dialog 4223 Professional sem um teclado vocé pode
atribuir 10 nUmeros abreviados individuais as teclas 0 - 9.
Adicionalmente é possivel programar as teclas programaveis do
telefone (veja opgao 1). Veja capitulo «NUmeros abreviados
individuais por meio do teclado» em pagina 31.

Nota: se vocé for ampliar as capacidades do seu Dialog
4223 Professional com um teclado adicional todos os
numeros abreviados programados atraves nas teclas 0 - 9
do telefone seréo automaticamente armazenadas nas
primeiras 10 teclas programaveis do primeiro teclado.

— I Tecla 1
- < —I Tecla 2

: — — Tecla 3
< — Tecla 4
— —t Tecla 5
< —t Tecla 6
< —} Tecla 7
<> — Tecla 8
<> — Tecla 9
s — Tecla 0

Numeros abreviados comuns

Os numeros externos sao armazenados de forma central na sua
Plataforma de Comunicagéo BusinessPhone. Os nimeros
abreviados comuns podem ser teclados de qualquer ramal
autorizado para isso.

000

000 . . .

0006 Discar o nimero abreviado comum.
@ Por favor, consulte a sua lista telefénica.
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2.°

Tomas P

4

Numeros abreviados individuais por meio

de uma tecla programavel

Vocé pode programar e ativar 0s nimeros externos que vocé
usa mais frequiientemente na segunda fungéo de uma tecla
programavel. Esse procedimento também pode ser usado para

programar fungdes que sdo ativadas/desativadas por um codigo
discado.

Pressionar a tecla.

Pressionar a tecla para efetuar uma chamada ou ativar um
codigo de discagem (pré-programada).

Programacéo de numeros abreviados individuais

Vocé pode programar os nimeros externos ou os cédigos
discados mais utilizados nas teclas programaveis do telefone e no
teclado.

Pressionar a tecla (vide display).

12 Mai 18:35 +15
FROGEAMACAD THOILIDUAL
tecla abreviado redirecan camrainha

Pressionar a tecla (vide display).

Pressionar uma tecla programavel.

Teclar o(s) digito(s) de acesso as chamadas externas

e o0 numero.

O digito necessario para estabelecer chamadas externas depende

da configuragéo do sistema. O nimero pode compor-se de até

24 digitos.
Nota: se a servidora telefénica publica requerer que vocé
espere por um segundo tom de discar pressionar a tecla 2.°
e depois a tecla 2.

ou:

discar um coédigo (2 digitos).

Pressionar a tecla para armazenar o nimero ou o cédigo
(vide display).
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Chamadas de saida

Pressionar a tecla para terminar a programacao.

Nota: as teclas de dupla funcdo permitem combinar na
mesma tecla funcbes programadas (por exemplo,
chamada por nome) e os numeros abreviados individuais.
Vocé pode tirar a tampa de plastico transparente

e escrever 0s nomes ao lado de cada tecla. Ponha um
nome que indique claramente qual é o numero abreviado
individual no campo embaixo da linha para indicar que esta
€ uma funcéo secundaria.

Numeros abreviados individuais por meio
do teclado

Vocé pode programar e ativar 0s nimeros externos que vocé usa
mais freqUentemente nas teclas programaveis.

Pressionar a tecla e discar o niimero abreviado.
Um numero entre O e 9.

Programacéo de numeros abreviados individuais

Este capitulo explica como programar nimeros externos nas
teclas 0 a 9.

Entrar no modo de programacao.

Selecionar um nimero abreviado entre 0 e 9 e pressionar
a tecla.

Teclar o(s) digito(s) de acesso as chamadas externas
€ 0 numero.
O numero pode compor-se de até 24 digitos.

Nota: se a sua servidora publica requerer uma espera no
segundo tom de chamada, pressionar %.

Pressionar a tecla.
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32

Pressionar a tecla para terminar a programacao.

Cancelar um numero abreviado individual especifico

Pressionar a tecla.

Introduzir o niumero abreviado entre 0 e 9 e pressionar
a tecla.

Cancelar todos os numeros abreviados individuais

Pressionar a tecla.
Tom de confirmacgéo.

Chamada por nome

Vocé pode programar e ativar nUmeros de lista (ramais e nUmeros
abreviados comuns) nas teclas programaveis.

Pressionar a tecla para estabelecer uma chamada
(pré-programada).

Programar a chamada por nome

Vocé pode programar os nimeros internos em uma tecla
programavel do telefone e no teclado.

Pressionar a tecla (vide display).
Pressionar a tecla (vide display).

Pressionar uma tecla programavel.
A funcao pré-programada sera mostrada no display.

Pressionar a tecla (vide display).

12 Mai 18:35 +15
SELECIONE O TIFO - SEL. POR HOME 18
anberior Froslmog e winltar
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Nota: se ja existem nomes programados, pressionar
a tecla anterior ou proximo até ver a fungdo
-e PORH vide display).

Pressionar a tecla (vide display) e teclar o nimero.
@ \océ pode usar qualquer nimero da lista, por exemplo, um
numero comum abreviado ou o nimero do ramal de um colega.

Pressionar a tecla (vide display).

Pressionar a tecla para terminar o procedimento.
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Lista telefbnica

Vocé pode procurar todos 0s nimeros da lista e os nimeros
abreviados comuns na lista telefénica integrada.

Pressionar a tecla (vide display).
No display aparece:

12 Mai 18:35 St

DEMILS0OMN DIAS ZEE
interna  sxherna winl bar

Vocé pode eleger entre a lista telefonica interna que contém todos
0s numeros da lista e a externa que contém todos os nimeros
abreviados comuns.

Pressionar a tecla (vide display).
Para procurar na lista telefonica interna.

Pressionar a tecla (vide display).
Para procurar na lista telefénica externa.

\océ pode pressionar a tecla kwzca (vide display) para recorrer
passo a passo toda a lista ou usar o teclado para escolher
0 primeiro ou os primeiros carateres do apelido.

12 Mai 18:35 +15
.
busca fim

Nota: no capitulo «Edicées de textos» em pagina 104
descreve-se como escrever texto.

Pressionar a tecla (vide display).

Se tiver encontrado o nUmero que procurava, vocé pode
estabelecer a chamada (vide display). Caso contrério, use
anterior OUFroxinmg para recorrer passo a passo toda a lista.
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Durante uma ligacao

A Plataforma de Comunicagéo BusinessPhone permite-lhe
manipular chamadas de muitas maneiras diferentes. Vocé pode
comutar entre fone de mao e conversagao em grupos/viva-voz,
silenciar os microfones, fazer uma consulta, transferir a chamada,
criar uma conferéncia telefénica ou reter uma chamada enquanto
realiza outras tarefas.

Escuta em grupo

Suponhamos que esteja tendo uma conversagao utilizando o fone
de mao.

?% Pressionar a tecla para ativar/desativar o alto-falante.
Quando a lampada acende, o alto-falante transmite a chamada.

Nota: vocé pode regular o volume; veja o capitulo
«Colocacdes» em pagina 105.
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Do fone de mao para o viva-voz

Suponhamos que esteja tendo uma conversacao utilizando o fone
de méo.

Pressionar a tecla para ativar o alto-falante.
Agora esta no modo de escuta em grupo.

Repor o fone de mao no gancho.
Conversagao a viva-voz (handsfree).

Nota: vocé pode regular o volume; veja o capitulo
«Colocacdes» em pagina 105.

Pressionar a tecla para terminar a chamada.

Do viva-voz para o fone de mao

Suponhamos que esteja tendo uma conversagao a viva-voz.

Levantar o fone de méao do gancho.
Conversagao via fone de méao.

Sigilo (Mute)
Suponhamos que esteja tendo uma conversagao.
Pressionar a tecla para ativar/desativar o microfone.

Quando a lampada acende, seu interlocutor néo pode escutar
a conversagao no seu escritorio.
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Durante uma ligagédo

Consulta

Durante uma conversagao em curso vocé deseja fazer uma
consulta a um interlocutor interno ou externo.

Pressionar a tecla.
ou:

Pressionar a tecla para a Linha 2.
A primeira chamada é retida (a lampada pisca lentamente).

Chamar o terceiro interlocutor.

Quando este terceiro interlocutor responder, vocé pode comutar
entre ambas as chamadas, criar uma conferéncia ou terminar uma
das conversagoes.

Pressionar a tecla para terminar uma chamada de consulta.
A segunda chamada é desconectada.

Pressionar a tecla para retomar a primeira chamada.
Agora esta conectado com o seu primeiro interlocutor.

Voltar a primeira chamada

Vocé estda mantendo uma conversacao, por exemplo, na Linha 2
e deseja voltar a primeira chamada em espera na linha 1.
A lampada luminosa da chamada em espera pisca.

Pressionar a tecla para colocar a segunda chamada em
retencao.
A primeira chamada é conectada.

Pressionar a tecla para colocar a primeira chamada em
retencao.
A segunda chamada é conectada.

Pressionar a tecla para terminar a chamada atual.
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Transferéncia

Vocé tem uma conversagao interna ou externa em curso e quer
transferir-la.

Consulta

ou Linha 2 @ Pressionar a tecla.

000
200 L
000 Chamar o terceiro interlocutor.

@ Vocé pode transferir a chamada antes de responder ou esperar

a resposta.

Nota: certifique-se de que esta conectado com

o interlocutor desejado. Por favor, leia as observacoes
e adverténcias no capitulo «Sugestdes uteis» em
pagina 121.

Pressionar a tecla (vide display).

ou:

@ repor o fone de mao no gancho.

A chamada é transferida. As chamadas externas s6 podem ser

transferidas com a tecla de transferéncia, se a programagéo do
sistema permitir este tipo de transmisséo.

Transferéncia para um ramal ocupado

Vocé pode transferir chamadas para ramais ocupados. O outro
participante ouve um sinal atenuado (chamada em espera)

e a chamada é transferida assim que termine a chamada atual
(se estiver ativada a fungéo de chamada em espera).

Retorno de chamada

Se vocé transferiu uma chamada externa e o outro ramal nao
a atendeu dentro de um certo tempo, a chamada lhe € devolvida.
A campainha do seu telefone toca de novo.
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Durante uma ligagédo

Chamada em espera

Ao ouvir o sinal de chamada em espera durante uma outra
chamada isto indica que uma outra pessoa esta tentando
contactéa-lo.

Para terminar a chamada atual e atender a chamada em
espera

Recolocar o fone de mao no gancho para terminar
a chamada atual.
Agora a chamada em espera sera indicada no seu telefone.

Levantar o fone de mao do gancho para atender a nova
chamada.

ou:

Pressionar a tecla e colocar o fone de mao no gancho para
atender no viva-voz (handsfree).

Conferéncia telefonica

Vocé estd mantendo uma conversagéo e deseja estabelecer uma
conferéncia telefénica.

Pressionar a tecla.
Chamar o terceiro interlocutor.

Pressionar a tecla para estabelecer uma conferéncia de trés
participantes (vide display).

Vocé estabeleceu uma conferéncia de trés participantes. Para
indicar que se trata de uma conferéncia, todos os participantes da
mesma ouvem periodicamente um tom de conferéncia.
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Repetir o processo para incluir outras pessoas na
conferéncia.

Desta forma vocé pode incluir até 6 participantes na conversagéo.
A quantidade de participantes externos possiveis depende da
programacao do sistema.

12 Mai 18:35 +15*
COHFEREMCIH FRLAMNDD

Retencao individual

Vocé estd mantendo uma conversacao, isto é, a tecla Linha 1 esta
acesa. Agora vocé quer por a chamada atual em espera por curto
tempo.

Pressionar a tecla de linha.
A lampada da tecla passa a piscar lentamente.

Pressionar a tecla outra vez para atender novamente
a chamada que foi colocada em retencao.

Retencdo comum

Pressionar a tecla (pré-programada).

A lampada da tecla de linha passa a piscar lentamente. A chamada
pode ser capturada de qualquer ramal dentro de um minuto, caso
contrario, ela voltard ao ramal em que foi retida.

Pressionar a tecla para atender a chamada no seu proprio
ramal.

ou:

Capturar a chamada de outro ramal:

Chamar o ramal que reteve a chamada.

Pressionar (vide display).
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Contagem de chamadas

Quando a Plataforma de Comunicacéo BusinessPhone for provida
de informagéo pela rede publica sobre a contagem de chamadas,
a funcao de contagem de chamadas pode ser usada para verificar
0s custos de chamadas de saida. A Plataforma de Comunicagao

BusinessPhone oferece varias opgdes para obter esta informacao.

Indicacéo de custo

Durante uma chamada de saida externa, o display indica o atual
custo da chamada. Se vocé quiser desativar a indicagéo de
custos, vocé tem duas opgoes:

Para desativar a indicacdao da chamada em curso:

[T Tel T Pressionar a tecla (vide display).
Para mudar entre indicagéo e nédo indicagao de custo. Este
sisterna s6 mostrara a duragdo da chamada em caso de uma
chamada externa de entrada, ou se a rede publica ndo fornece ao
sistera a informagéo sobre a contagem de chamadas.
Para desativar a indicacao para todas as chamadas futuras:

X414 Pressionar estas teclas.
Tom de verificagao, a indicagao de custos fica desativada.

é Pressionar a tecla.

Para ativar de novo a indicagao de custos em chamadas futuras,
repetir o procedimento.
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Custo da ultima chamada

Depois de terminar uma chamada de saida externa, vocé tera
a possibilidade de ver o custo da ultima chamada.

Pressionar estas teclas.
O display exibira o custo da ultima chamada.

Pressionar a tecla para terminar o procedimento.

Leitura do contador de custo préprio

Esta funcao é Util para verificar os custos acumulados do seu
proprio contador.

Pressionar estas teclas.
O sistema mostra o custo acumulado desde a Ultima zeragem.

Pressionar a tecla para terminar o procedimento.

Leitura do contador de custo de outros

Se vocé tiver autorizagdo, vocé pode ler e zerar os contadores
de custo das chamadas de outros ramais e linhas de ligacéo. Se
0 sistema estiver equipado com uma impressora, vocé pode
imprimir os dados.

Pressionar estas teclas.
O sistema mostra o custo acumulado no seu ramal desde a Ultima
zeragem.

12 Mai 18:35 St
CUSTOS PROFREIOSE SE FE

ot wErifica winl bar

Pressionar a tecla (vide display).
O sistema solicita uma senha.

Introduzir a senha.
Pedir ao seu administrador do sistema a senha definida.
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Se vocé errar ao digitar a senha pressionar a tecla para

reduzir volume para apagar o ultimo digito.

Pressionar a tecla para confirmar a senha (vide display).

Escolher o tipo de parametro de tarifa que vocé deseja ler.

SELECIONE TIPD
anal e lul Tl n

12 Mai 1623 +15*

wionl bar

(vide display).

Pressionar a tecla para ler o contador de um ramal

Se o sistema estiver conectado a uma rede, vocé podera ler
0 custo das linhas de ligagao neste menu.

ou:

0 i Pressionar a tecla para ler o contador da linha de ligacao
(vide display).

DIGITE O HUMERD:

12 Mai 16:35 il

dizFlay imErime reset wionlbar
866
000 Teclar o numero de lista do ramal desejado ou da linha de
®

ligacao.

(Se vocé nao teclar um nuamero de lista, sera mostrado o custo

acumulado de todo o sistema.)

Nota: a funcao de

Pressionar a tecla para voltar ao menu anterior (vide display).
Pressionar a tecla para zerar o contador (vide display).

. deste menu so é vdlida se

houver uma impressora ligada ao sistema. Para iniciar um
procedimento de zeragem, vocé necessita de uma
autorizagdo especial (por favor, consulte o seu
administrador do sistema, para saber se seu telefone
dispbe desta funcdo). Para evitar ter diferentes valores de
contador de todos os ramais e linhas de ligagcdo do
sistema, recomendamos zerar simultaneamente os
contadores de todos 0s ramais e linhas de ligacao.

BusinessPhone — Dialog 4223 Professional / Dialog 3213

43



Contagem de chamadas

44

Pressionar a tecla para iniciar a impressao da lista na
impressora (vide display).

A funcéo é aplicavel se uma impressora estiver ligada ao sistema.
Vocé necessitara também de uma autorizagéo especial para iniciar
a impressao da lista. Para uma descricéo detalhada do
procedimento de impresséo, veja o capitulo «Impressdo» em
pagina 45.

Pressionar a tecla para mostrar o contador no display (vide
display).

12 Mai 18:35 +15F
CUSTOS 281: RB$ e
imErime =T

1] |"_",_|

=t wionlbar

Neste menu vocé tem as mesmas opgdes que N0 menu anterior.
Também ¢é possivel zerar os contadores sem dispor de uma
impressora.

Se nao tiver teclado um numero de lista especifico, é exibido
0 custo acumulado de todo o sistema.

12 Mai 18:35
ZEE-ZEE: RBE
detalha

St
B0

winl bar

Pressionar a tecla para ler os contadores detalhados de cada
ramal/linha de ligacao (vide display).

Neste menu vocé tem as mesmas opgdes que no menu anterior
para ler um contador individual.

12 Mai 18:35 +15
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P i imErime rreset winl bar

Pressionar a tecla para passar por todos os contadores (vide
display).

Pressionar a tecla para terminar o procedimento.
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Impressao

A lista impressa inclui as seguintes informacoes:
Exemplo:

I nformagcdo de Contagem de Chanmadas Busi nessPhone
Data: 03 05 12 Hora: 10:53

ERI CSSON ENTERPRI SE GrbH
Pottendorfer Str. 25-27
1121 Vi enna

AUSTRI A

Raz&8o da inpressdo : Leitura
Divisao : Todo o sistemm

G upo : Chamadores

Ordem de nuneros da lista : 4736
Moeda : RS$

N.© Lista do

ramal Norme Pul sos Custo Cust o/ pul so
4736 Sr. Plattner 76 38.00 0.50
Tot al 76 38. 00
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Data:

Hora:

Ericsson

Enterprise GmbH
Pottendorfer Str. 25-27
1121 Vienna

AUSTRIA

Razao da impressao:

Divisao:

Grupo:

Ordem de nameros da
lista:

Moeda:
N.° Lista:
Nome:

Pulsos:

Custo:

Custo/Pulso:

Total:

46

Conteudo da lista impressa

Exibe a data da impressao.
Exibe a hora da impressao.

4 linhas com 50 carateres por linha livres para definicéo.
Por exemplo, para o enderego da empresa.

Este campo mostra se a impressao fora iniciada com o Unico fim
de ler o contador ou se foi feita devido a um procedimento de
zeragem.

Este campo esta preparado para futuras aplicagdes. Atualmente
mostra sempre Todo o sistema.

Indica se o(s) numero(s) de lista desejados possuem relagao com
0 grupo de ramal (chamador) ou tronco.

Exibe o numero de lista do ramal ou linha de ligagéo desejada.
Quando néo fora teclado nimero de lista algum, este campo
mostrara a mensagem TODOS (todo o sistema) e podera ver os
contadores de todos os ramais e linhas de ligacéo no display.
Mostra a moeda definida.

Mostra o nimero de lista do ramal ou linha de ligagéo desejada.

Mostra 0 nome do ramal ou linha de ligagao.

Mostra os pulsos acumulados do ramal ou linha de ligagéo desde
a Ultima zeragem.

Mostra o custo acumulado do ramal ou linha de ligagcao desde
a ultima zeragem.

Mostra o prego atual por pulso.

Exibe os pulsos e custos de todos os ramais e linhas de ligagéo
contidos na lista impressa.
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Verificac&o integrada do sistema

Para evitar a perda dos valores dos contadores durante

a reconfiguragao do sistema, a verificagéo integrada do sistema lhe
oferece a oportunidade de ler todos os contadores que ndo foram
zerados antes da reconfiguragéo. Para iniciar a verificagao do
sisterna vocé necessitara de uma autorizagao especial (por favor,
consulte o seu administrador do sistema, para saber se seu
telefone dispde desta fungéo).

Pressionar estas teclas.
(O mesmo procedimento que € usado para ler o custo acumulado.)

12 Mai 16:35 il

CUSTOS PROFPEIOS:

bati) A ]

wverifica

268

R%

wiolbar

| -

i

Pressionar a tecla para iniciar a verificacao do sistema
(vide display).

Quando for encontrada uma falha, aparece no display a seguinte
informagao:

12 Mai 16:35 il
REGISZTED DE RAMAL COM FALHA

dizFlay wiolbar

Pressionar a tecla para mostrar no display o registro de
falhas (vide display).

O display mostra a primeira falha registrada. A informagao no
display inclui os nimeros de ramais que foram apagados durante
o procedimento de reconfiguragéo e o contador de custo de cada
um destes ramais.

12 Mai 18:35 +1
28z FE S8 B8 CUSTOS
e ] ¥ reset wionlbar
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Pressionar a tecla para passar através dos registros de
falhas (vide display).

Pressionar a tecla para mudar entre indicacao dos pulsos ou
do custo (vide display).

Pressionar a tecla para zerar o registro de falhas

(vide display).

Neste caso, na impressora conectada nédo é iniciada impressao
alguma.

Pressionar a tecla para voltar ao menu anterior (vide display).
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Redirecionamento de chamadas

Quando vocé ndo pode atender uma chamada ou quer atendé-la
de um outro ramal, é Util redirecionar suas chamadas para um
aparelho alternativo.

Se precisar falar urgentemente com alguém que tenha conectado
o redirecionamento de chamadas, o sistema esta equipado com
uma funcgao para evitar o redirecionamento (bypass).

Dependendo do tipo de redirecionamento, vocé podera deixar
gravada também uma saudagao pessoal, veja o capitulo
«Saudacao pessoal» em pagina 64.

Nota: vocé pode fazer chamadas normalmente.

Redirecionamento quando ninguém
atende

Quando vocé néo pode atender chamadas de entrada (internas ou
externas) o seu administrador do sistema pode programar o seu
ramal para que redirecione as chamadas automaticamente a um
endereco de redirecionamento programado (tempo predefinido:
15 segundos).

Redirecionamento quando o chamador
recebe o sinal de ocupado

Se seu ramal estiver ocupado e recebe uma chamada de entrada
(interna o externa) o seu administrador do sistema pode programar
0 seu ramal para que redirecione a chamada automaticamente

a um endereco de redirecionamento programado.
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D0

Redirecionamento

D0

Redirecionamento

50

=/
=/

=/
=/

Redirecionamento direto

Esta funcao dirige suas chamadas a um aparelho pré-programado
(por exemplo, a secretaria).

Ativacdo do redirecionamento direto

Pressionar a tecla.

Pressionar a tecla para ativar o redirecionamento.
Todas as chamadas para seu ramal sao dirigidas ao endereco pré-
programado. O display exibira a transferéncia atual.

12 Mai 18:35 +15
REDIRESSD 4T R~ 5450
lista el Ear FioE

Cancelar um redirecionamento

Pressionar a tecla.

Pressionar a tecla para cancelar o redirecionamento.
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[ooJo]
[e]oJo]

Redirecionamento de chamadas

Programacao de um redirecionamento
direto

Se vocé quiser programar um novo endereco de redirecionamento:

Pressionar a tecla (vide display).

2 Mai 18:35 +15F
FPROGEAMACAD IHDIVIDUAL
tecla abreviado redirecan camFainha

Pressionar a tecla (vide display).

Teclar o novo endereco de redirecionamento.

Se vocé errar ao digitar a senha pressionar a tecla para
reduzir volume para apagar o ultimo digito.

Pressionar a tecla (vide display).

Pressionar a tecla para terminar o procedimento.
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?%2.0@

. [o60]
Redirecion. @ 000

Redlirecionamento

A

2.°

Redirecionamento

4

52

Redirecionamento individual

Esta caracteristica lhe da a possibilidade de redirecionar as suas
chamadas para aparelhos internos e externos, como por exemplo
qualquer numero da lista telefénica, o ramal de um colega, um
numero abreviado comum (por exemplo, o telefone do seu carro).

Nota: para evitar um uso ilegitimo é possivel bloquear os

redirecionamentos externos individuais do seu ramal. Veja
o capitulo «Condigdes de seguranca» em pagina 79.

Programar e ativar redirecionamento interno

Redirecionar as suas chamadas para um aparelho interno.
Pressionar a tecla.

Pressionar a tecla e teclar o novo nimero da lista.
Qualquer numero da lista.

Pressionar a tecla.

Pressionar a tecla.

Tom de verificagdo. A lampada de redirecionamento acende e fica
acesa. O display exibira o estado atual da fun¢do Siga-me.
Pressionar a tecla para terminar o procedimento.
Vocé pode fazer chamadas de saida normalmente. Um tom
especial de teclar lembra-o de que o redirecionamento de

chamadas esta ativado.

Nota: vocé ndo podera ativar um redirecionamento interno
se ja tiver ativado um redirecionamento individual externo.

Cancelar um redirecionamento interno

Pressionar a tecla.
Pressionar a tecla.

Esta cancelado o redirecionamento individual. A lampada apaga-
se.
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Programar e ativar um novo endereco de
redirecionamento externo

Para configurar um novo endereco de redirecionamento externo
individual:

X22X% Pressionar estas teclas.

000
200 - 5
000 Teclar o(s) digito(s) de acesso as chamadas externas
@ e introduzir o novo endereco de redirecionamento externo.
No maximo 24 digitos.
Nota: se sua servidora publica requerer uma espera no
segundo tom de chamada, pressionar %.
H Pressionar a tecla para ativar um redirecionamento

individual.
Tom de verificacao.

¢C Pressionar a tecla para terminar o procedimento.

Nota: antes de sair chame o seu ramal para verificar se
o redirecionamento externo foi ativado corretamente.
Deste modo vocé pode garantir que o numero foi
programado corretamente e que as suas chamadas nao
serdo redirecionadas por engano a uma outra pessoa.
Também pode ser usado o redirecionamento individual
externo com a funcao DISA; veja o capitulo «Outras
fungdes uteis» em pagina 95.

Cancelar um redirecionamento externo

H22H Pressionar estas teclas.

Q Pressionar a tecla.

C

Nota: o endereco de redirecionamento programado ndo
é removido da memcoria, fica apenas inativo.
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X22XH

*x21x

[olele]
[ooJo]
[eJoje]

(ofele]
@06
2006

Reativar um redirecionamento externo

Redirecionar as suas chamadas para um aparelho externo.

Teclar para ativar o redirecionamento externo programado.
Vocé pode fazer chamadas de saida normalmente. Um tom
especial de teclar lembra-o de que o redirecionamento de
chamadas esté ativado. O display mostra que vocé ativou um
redirecionamento externo.

Pressionar a tecla.

Siga-me

Se vocé estiver em um outro local de trabalho, vocé pode assim
mesmo atender suas chamadas redirecionando-as para o local em
que se encontre. Para ativar a fungao Siga-me, devera estar

ativada também a fungao de redirecionamento individual no seu
telefone.

Ativar Siga-me

Nota: este procedimento deve ser executado a partir do
telefone ao qual seréo transferidas as chamadas.

Pressionar estas teclas.
Teclar o seu niumero e pressionar a tecla.
Teclar o novo numero e pressionar a tecla.

Tom especial de teclar.

Pressionar a tecla para terminar o procedimento.
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[eoje]

Redirecionamento de chamadas

Cancelar a funcdo Siga-me

As funcdes Siga-me e Redirecionamento individual também
podem ser canceladas a partir da posicao de resposta.

Pressionar estas teclas.
Teclar o seu niumero.
Pressionar a tecla.

Tom de discar.

Pressionar a tecla para terminar o procedimento.
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56

Informacé&o de auséncia

Se vocé nao estiver no escritdrio durante um determinado tempo
(por exemplo, nos casos de reuniéo, férias, almogo ou licenca
médica) esta funcao lhe permite informar os seus chamadores
sobre o0 motivo de sua auséncia. Os chamadores externos serdo
redirecionados a telefonista, que também tem acesso a sua
informacao de auséncia.

Nota: esta funcdo néo funciona se vocé tiver ativado
um redirecionamento com saudac¢do. Neste caso, 0s
chamadores receberédo esta saudacdo ao invés da
informacao de auséncia, veja o capitulo «Saudacdo
pessoal» em pagina 64.

Vocé pode informar seus chamadores com:

1) Textos predefinidos
Introduza a razéo de sua auséncia e a data e hora do seu retorno.

2) Informacgao de voz
Grave uma mensagem de voz na qual indique a razdo pela sua
auséncia.

3) Informacao de texto livre
Ative um texto pessoal.
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Inserir informacao

Para armazenar textos ou informagdes faladas.
Pressionar a tecla.

Pressionar a tecla.

Pressionar a tecla (vide display).

SLEEr L& Pressionar a tecla (vide display).
Quando a informacao for ativada, a lampada luminosa de
mensagem/informacéo acende. Se chegar uma mensagem,
a lampada comegcara a piscar. Veja o capitulo «Verificar e
armazenar mensagens recebidas» em pagina 68.

12 Mai 18:35 St
THFORMACHD DE AUSEHCTA PAREA: 268

texkto-Fpre woz texkto

Textos predefinidos

e

Pressionar a tecla (vide display).

Selecionar a informacéo apropriada usando a tecla rioiim
(vide display).

000

000 s = - -

000 Inserir a informacao complementaria conforme o painel
© seguinte.

Cédigo | Informagédo complementaria
Hora de retorno 1 hora (00-23) minuto (00-59)
Data de retorno 2 més (01-12) dia (01-31)
Almogo 3 de volta as, hora minuto

4

5

6

Reunido de volta as, hora minuto
Férias de volta em, més dia

/’ Licenca Médica de volta em, més dia

Se vocé errar ao digitar os nimeros pressionar a tecla para
reduzir o volume para apagar o ultimo digito.
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58

e

Pressionar a tecla (vide display).

A informagao de auséncia programada é exibida no display. Os
chamadores internos recebem a informagao no display (ou como
informacao falada para aqueles chamadores que nao tém telefone
com display). Os chamadores externos serdo redirecionados

a telefonista, que também tem acesso a sua informacéo de
auséncia.

Pressionar a tecla para terminar o procedimento.
Exemplos para os textos predefinidos:

Férias, retorno dia 27 de Junho

Pressionar a tecla (vide display).

Selecionar a informacéo apropriada usando a tecla rioiim
(vide display).

12 Mai 18:35 +15F
5 FERIRS LOLTO FMMOD
abivar Frosimo wionlbar

Inserir o més e dia.

Pressionar a tecla (vide display).
Informagao ativada.

Informacéo de voz

Utilize as teclas de menu para gravar sua informacao falada e para
ativa-la. Os chamadores internos ouviréo a informagéo pelo fone
de mao ou pelo alto-falante. Os chamadores externos serao
redirecionados a telefonista, que também tem acesso a sua
informacao de auséncia.

Nota: vocé pode teclar seu prdprio nimero do ramal se
quiser verificar sua informacdo de auséncia.

Pressionar a tecla para terminar o procedimento.
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Informagao de auséncia

Texto livre

Utilize o teclado numérico para selecionar carateres e digitos, e as
teclas de menu para ativar a informacéo. S possivel nos telefones
com display.

Nota: no capitulo «Edi¢cdes de textos» em pagina 104
descreve-se como escrever texto.

Pressionar a tecla para terminar o procedimento.

Alteracao de mensagem

Pressionar a tecla.

Pressionar a tecla.

12 Mai 16:35 il

IHFORMACAD DE AUSEHCIA PRARA: 281
EEE R DS deslizada altera
Apagar

Pressionar a tecla (vide display).

Pressionar a tecla para apagar a informacao (vide display).

Mudar

Pressionar a tecla para deixar outra informacao
(vide display).

ou:

Pressionar a tecla para ativar/desativar a informacgao
(vide display).
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60

Deixar informac&o para outro ramal

Pressionar a tecla (vide display).
Esta fungao pode n&o estar permitida, pergunte ao administrador.

Introduzir o niimero do ramal e pressionar a tecla (vide
display).

Pressionar a tecla (vide display).
Pressionar a tecla (vide display).

Introduzir a informacao e pressionar a tecla (vide display).

Pressionar a tecla para armazenar a informacao do ramal.

Receber informacéao sobre chamadas
redirecionadas

Um colega, o sr. Alves, programou um redirecionamento de
chamada para o seu ramal. Vocé responde a uma chamada

dirigida ao sr. Alves no seu telefone. Os simbolos «&» ou «%»
indicam que o sr. Alves programou informagao de texto ou voz.
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Informacdo de texto programada

ARMALDD ALUES ZEE
BERMRREDD BOR.JA 28l FRLANDO
rred—-inf o

Pressionar a tecla e manter para ler a informacao de texto
(vide display).

Informacdo de voz programada

FARMALDD ALUVES ZEE
BERMARDD BORE.JA ZE1 FHLAMDOO
rad-info
red-into Pressionar a tecla e manter para receber instrucoes sobre

como conseguir a informacao (vide display).
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Mensagens

Através do sistema de mensagens é possivel enviar, receber,
repassar e armazenar diferentes tipos de mensagens. Além disso,
VvOCé pode acessar uma série de fungdes praticas, como gravar
a conversa de uma chamada, efetuar chamadas externas através
da rede interna da empresa € muito mais ...

Protecao por senha

A primeira vez que entrar no sistema de mensagens (s6 possivel
do seu proprio ramal), vocé podera ser solicitado a trocar sua
senha se esta ainda for a predefinida (0000).

Nota: alguns sistemas estéo programados para permitir
a senha por defeito.

No display sera exibido o seguinte:

12 Mai 18:35 +15°
FRIMEIED UsO - EMTEE A HOUA SEMHA:

Introduzir a nova senha e pressionar a tecla.
Se utilizar a senha por defeito, vocé podera ser solicitado a fazer
nova tentativa.

Introduzir a sua senha e pressionar a tecla.
A nova senha é armazenada.
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QC Pressionar a tecla para terminar o procedimento.

ou:

Continuar com qualquer uma das fun¢des de mensagem.
Se desejar trocar de novo a senha, veja o capitulo «Mudar senha»
em pagina 79.

Caixa postal individual

Os chamadores poderao deixar mensagens na sua caixa postal
individual.

Ativacéo
Redirecionar seu ramal para o sistema de caixa postal.

Pressionar a tecla.

Redirecionamento Pressionar a tecla.
[o]ele]
299 Teclar o nimero do sistema de caixa postal.
16} Por favor, consulte o seu administrador do sistema sobre

0 nimero da sua caixa postal.
2.° Pressionar a tecla.

Redirecionamento Pressionar a tecla.

A

Pressionar a tecla para terminar o procedimento.
Quando o redirecionamento para sua caixa postal esta ativado,
a lampada permanece acesa.

Desativacéo

2.° Pressionar a tecla.

4

Redirecionamento Pressionar a tecla.
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Saudacio pessoal

Dependendo do tipo de redirecionamento a ser ativado, vocé
podera deixar gravadas trés tipos de saudagdes pessoais para

o0 chamador. E possivel ativar um redirecionamento quando

0 chamador recebe um sinal de ocupado, quando ndo ha resposta
ou entdo para todas as suas chamadas.

Pressionar a tecla.

Pressionar a tecla.

Pressionar a tecla (vide display).

Pressionar a tecla (vide display).

12 Mai 18:35 +15F
SAUD CORRE PRREA: 281
oourado nac-abend redirecan wolbar

Escolher o tipo de redirecionamento e utilizar as teclas do
menu para gravar sua saudacao (vide display).

Pressionar a tecla para ativar a funcao.
Quando ativar o redirecionamento, o proximo chamador ouvira
a saudagao gravada.

Nota: esta funcdo ndo funciona se voceé tiver ativado
um redirecionamento com saudacdo. Neste caso, 0s
chamadores receberdo esta saudacdo ao invés da
informacéao de auséncia; veja o capitulo «Informacédo de
auséncia» em pagina 56.

Apagar uma saudacédo

Pressionar a tecla.
Pressionar a tecla.
Pressionar a tecla (vide display).

Escolher o tipo de transferéncia (display).

Pressionar a tecla para terminar o procedimento.
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Recuperar mensagens - internamente

Quando receber uma nova mensagem, a lampada da tecla pisca
rapidamente.

Mensagem Pressionar a tecla para recuperar a mensagem.

Veja o capitulo «Verificar e armazenar mensagens recebidas» em
pagina 68.

Recuperar mensagens - externamente

Para recuperar suas mensagens a partir de um aparelho externo:

000 Teclar o numero do telefone da sua companhia.

000 Teclar o nimero do sistema de caixa postal.
@ Durante o procedimento, pede-se que vocé digite o nimero do
seu ramal e sua senha.

Nota: ndo € possivel usar a senha por defeito 0000 para
recuperar mensagens de um aparelho externo. Se vocé
quiser verificar as suas mensagem a partir de um telefone
externo vocé teria que mudar primeiro a sua senha; veja
capitulo «Mudar senha» em pagina 79.

As seguintes fungdes da caixa postal podem ser usadas também
a partir de um aparelho externo:

e Trocar a senha

e \erificar e armazenar mensagens recebidas

e Transmitir uma mensagem de voz

e Enviar uma mensagem

e Notificagéo (externa) no caso de novas chamadas

e Saudacao pessoal.

Notificacdo (externa) no caso de novas chamadas

Com esta funcao, o sistema de mensagens pode avisa-lo quando
chegam novas mensagens de voz. Vocé pode especificar um
numero externo, sob qual pode ser chamado na hora previamente
marcada, ou assim que chegue uma nova mensagem.

Nota: esta facilidade pode ser restrita ou ndo estar

disponivel. Consulte o administrador de sistema sobre
sua disponibilidade.
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Vocé pode ser informado de duas maneiras diferentes
(dependendo da programagéao do sistema):

Notificacdo com acesso a caixa postal:

Vocé confirma a notificagdo por meio de sua senha (deve ser
diferente do valor por defeito 0000). Veja o capitulo «Mudar senha»
em pagina 79 para escolher uma nova senha. Vocé tem acesso
total ao sistera de caixa postal.

Notificacdo sem acesso a caixa postal:

Vocé recebe um anuncio de voz breve, informando que alguém
deixou uma mensagem para vocé. Vocé confirma a notificagéo
pressionando qualquer tecla. Agora vocé tem que chamar

0 sistema de caixa postal para recuperar a mensagem.

Nota: se ndo confirmar a notificac&o no prazo previamente
determinado, a ligacdo é cancelada e se repete de novo
posteriormente (perguntar ao administrador de sistema

0 numero programado para tentativas de notificacdo).

Programar o numero e a hora das notificacées

Mensagem @ Pressionar a tecla para ver a caixa postal.

Nota: dependendo da configuracéo, pede-se que vocé
digite a sua senha.

Pressionar a tecla (vide display).

12 Mai 18:35 +15°
AOMIMISTRASAD
ALUEENC1a werifica wiolbar

Pressionar a tecla (vide display).
Pressionar a tecla (vide display).

Pressionar a tecla (vide display).

9299 Teclar o(s) digito(s) de acesso as chamadas externas e teclar
© 0 nimero.

O digito que vocé deve teclar para estabelecer chamadas externas
depende da configuragédo do sistema. O numero externo (incluindo
0(s) digito(s) para o acesso as chamadas externas) pode estar
composto de até 24 digitos.
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=5 1 war Pressionar a tecla para salvar o numero (vide display).

12 Mai 18:35 +15
HOTIFICASAD EM RAUSEMCIA DESLIGRDA
FIAT b lizmada winl bar

Pressionar a tecla (vide display).

Pressionar a tecla (vide display).

Introduzir a hora de notificacao.

© A hora ¢ introduzida em formato de 24 horas, por exemplo,
20830 para as oito e meia da noite. Os valores sdo ajustados
automaticamente em quartos exatos, isto €, 2013 sera 2015.

ou:

imediato Pressionar a tecla se desejar uma notificagdo imediata
(vide display).

Pressionar a tecla para salvar a hora da notificacao (vide
display).

Este passo é excluido se vocé programar uma notificagao
imediata.

¢C Pressionar a tecla para terminar a programacao.

Ativar/desativar a notificacdo

Mensagem @ Pressionar a tecla.

izt Pressionar a tecla (vide display).

Pressionar a tecla (vide display).

Pressionar a tecla para ativar (vide display).

ou:

Pressionar a tecla para desativar (vide display).

Nota: o numero e a hora das notificagcbes devem ser
programados antes de ativar a notificac&o.

¢C Pressionar a tecla para terminar a programacao.
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Mensagem

_,
i

Verificar e armazenar mensagens recebidas

Vocé pode verificar e armazenar as mensagens recebidas.

As mensagens recebidas estao divididas nas trés categorias
seguintes:

® mensagens novas (nao ouvidas ou lidas);
® mensagens ouvidas / lidas;
® mensagens armazenadas.

As mensagens de voz também podem ser redirecionadas as
outros nimeros de caixa postal (individual ou comum), veja
0 capitulo «Transmitir uma mensagem de voz» em pagina 69.

Nota: apds um determinado tempo, as mensagens sao
apagadas do sistema. Esse tempo depende da categoria
a que a mensagem pertence. Por favor, consulte o seu
administrador de sistema se desejar informag¢do sobre

a matéria.

Pressionar a tecla para ver a caixa postal.
Se sua caixa postal s6 contém mensagens ouvidas, a lampada da
tecla apresentara luz fixa.

Nota: dependendo da configuracdo, vocé pode ser
solicitado a teclar sua senha para poder recuperar suas
mensagens. Veja o capitulo «Condi¢cbes de seguranca» em
pagina 79.

Pressionar a tecla (vide display).

12 Mai 18:3 +15
MEHZRGEM I 2 1z
winl tar FIon & Cwiclas Gravadas

Selecionar a categoria de mensagem (vide display).
Nova, ouvida, lida ou gravada.

Selecionar o tipo de mensagem (vide display).

Nota: este passo sera excluido se so estiver disponivel um
tipo de mensagem (retorno, mensagens de voz ou texto).
Se um chamador interno tiver deixado uma mensagem
aparecem o nome e numero no display. No caso de um
chamador externo vocé pode ver o numero, se este servico
for providenciado pela servidora.
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Mensagens

Utilizar as teclas do menu para verificar a mensagem

(vide display).

As mensagens de voz s&o ouvidas via alto-falante ou fone de
mao. As mensagens do tipo «ligue-para-mim» (retorno) chamam
automaticamente quem as enviou. Mensagens de texto podem ser
lidas no display.

Selecionar uma das seguintes opcoes:

Pressionar a tecla para verificar a préxima mensagem
(vide display).

Pressionar a tecla para apagar a mensagem (vide display).
Pressionar a tecla para armazenar a mensagem

(vide display).

Até 20 mensagens podem ser armazenadas. As mensagens de
retorno nao podem ser armazenadas.

Pressionar a tecla para terminar o procedimento.

Transmitir uma mensagem de voz

Suas mensagens de voz recebidas (na caixa postal de mensagem
individual ou comum) podem ser enviadas aos outros nimeros de
caixa postal (individual ou comum). Quando redirecionar uma
mensagem de voz para uma caixa postal de mensagem individual,
0 nUmero da caixa postal € o mesmo que o numero do ramal. Veja
também o capitulo «Mensagens» em pagina 62.

Nota: mensagens de retorno ndo podem ser transferidas.
Pressionar a tecla para ver a caixa postal.

Nota: dependendo da configuracédo, vocé pode ser

solicitado a teclar sua senha para poder recuperar suas

mensagens. Veja o capitulo «Condicbes de seguranca» em

pagina 79.

Pressionar a tecla (vide display).

Selecionar a categoria de mensagem (vide display).
Nova, ouvida ou gravada.
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Pressionar a tecla (vide display).

12 Mai 18:35 St

DEMILS0OMN DIAS ZEE
I E P 1maE EE T R

Pressionar a tecla (vide display).

Pressionar a tecla (vide display).

12 Mai 18:35 +15
EHUIRE FARA:
Fiosima altera

Teclar o nimero da caixa postal para a qual deseja
redirecionar a mensagem.

Pressionar a tecla (vide display).
A mensagem ¢€ redirecionada.

Nota: a mensagem redirecionada é uma copia, isto &,
pode ser apagada sem apagar a mensagem original.

Repetir o processo para enviar a mensagem a uma outra
caixa postal.

Pressionar a tecla para terminar o procedimento.
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Caixa postal comum

Mensagens

Caixa postal comum

Se vocé redirecionar suas chamadas para uma caixa postal
comum os chamadores podem deixar ali suas mensagens.

A diferenca entre um tipo e outro de caixa postal é que a comum
pode ser utilizada por mais de um usuario.

Ativacéo
Redirecionar seu ramal para o sistema de caixa postal.

Pressionar a tecla.

Pressionar a tecla.

Teclar o nimero do sistema de caixa postal comum.
Por favor, consulte o seu administrador do sistema sobre
0 ndmero da sua caixa postal.

Pressionar a tecla.

Pressionar a tecla.

Pressionar a tecla para terminar o procedimento.

Quando o redirecionamento para sua caixa postal esta ativado,
a lampada permanece acesa.

Desativacéo
Pressionar a tecla.

Pressionar a tecla.

Recuperar mensagens - internamente

Pressionar a tecla de caixa postal comum (pré-programada).
Durante o procedimento, pede-se que vocé tecle o seu nimero de
ramal e sua senha. Veja o capitulo «Condi¢des de seguranga» em
pagina 79.
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Mensagem @

Recuperar mensagens - externamente

Para recuperar as suas mensagens a partir de um aparelho
externo:

Teclar o numero do telefone da sua companhia.

Teclar o nimero do sistema de caixa postal comum.
Durante o procedimento, pede-se que vocé digite seu nimero de
ramal e sua senha.

Nota: ndo é possivel usar a senha por defeito 0000 para
recuperar mensagens de um ramal externo. Se vocé quiser
verificar as suas mensagem a partir de um telefone externo
vocé teria que mudar primeiro a sua senha;, veja capitulo
«Mudar senha» em pagina 79.

Enviar uma mensagem
Vocé pode enviar uma mensagem sem chamar um ramal

(mensagem direta) ou quando vocé chama um ramal e recebe
um tom de ocupado ou nao recebe resposta.

Mensagem direta

Pressionar a tecla.

Pressionar a tecla (vide display) e introduzir o nimero do
ramal.

12 Mai 18:35 +15
OE: 288 PRREA:
= altera altera
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T Pressionar a tecla (vide display).

Selecionar o tipo de mensagem (vide display).

Nota: depois de enviar a mensagem vocé pode repetir
a funcao para outros ramais. Além disso, se a funcao
é permitida, vocé pode mudar o nimero do ramal que
envia a mensagem, se quiser que a mensagem seja
enviada para outro. Consulte o seu administrador de
sistema se necessitar esta funcao.

Durante uma chamada nio respondida

Vocé pode enviar uma mensagem de voz, de texto ou um pedido
de retorno de chamada quando vocé chama um ramal e recebe
o tom de ocupado ou n&o recebe resposta.

Mensagem @ Pressionar a tecla.

12 Mai 18:35 +15°
DE: 200 PRARA: 2
=)

5N
retorng WO tewho

Selecionar o tipo de mensagem (vide display).

Nota: depois de enviar a mensagem vocé pode repetir
a funcao para outros ramais.
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Retorno de chamada

Pressionar a tecla para enviar uma mensagem de ligue-
para-mim (vide display).

voz

Pressionar a tecla para enviar uma mensagem de voz (vide
display).

Utilizar as teclas do menu para gravar sua mensagem
e envia-la (vide display).

Texto

Pressionar a tecla para enviar uma mensagem de texto (vide
display).

Mensagens de texto s6 podem ser enviadas a telefones com
display. Veja o capitulo «Edicdes de textos» em péagina 104.
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Verificar mensagens enviadas

Vocé pode verificar mensagens enviadas, por exemplo, se
quiser apagar uma mensagem. Vocé pode também verificar as
mensagens recebidas em outros ramais (ndo é permitido por
padrao, perguntar ao administrador do sistema).

Mensagem @ Pressionar a tecla.

Pressionar a tecla (vide display).

Pressionar a tecla (vide display).

12 Mai 18:35 +15
VERIF MEMSAGEHS - FROPEIA OU QUTROS 7%
winl tar FIMOFrLa ohenE

Mensagens proprias

=] Pressionar a tecla para verificar suas proprias mensagens
(vide display).

Introduzir o nimero do ramal destinatario. Vocé pode verificar

e apagar as mensagens que tenha enviado (vide display).

Outros

Pressionar a tecla para verificar mensagens de outro ramal
(vide display).

Introduzir o nimero destinatario de mensagens que deseja
verificar. Todas as mensagens aparecerao junto com o nome da
pessoa gue as enviou. Vocé pode verificar e apagar as mensagens
(vide display).

¢C Pressionar a tecla para terminar o procedimento.
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Mensagem

X58+#

Mensagens devolvidas

As mensagens que nédo foram respondidas durante muito tempo
serao devolvidas a origem. Para verificar as mensagens devolvidas:

Pressionar a tecla.

12 Mai 18:35 +15
SELECIONE O TIPD
= recebe  administe  retorno

Pressionar a tecla (vide display).

Utilizar as teclas do menu para verificar as mensagens
devolvidas (vide display).

Vocé pode apagar ou enviar novamente estas mensagens.

Pressionar a tecla para terminar o procedimento.

Funcao ditafone

Para gravar ou recuperar mensagens pessoais de voz, vocé pode
usar o ditafone. Uma mensagem de ditafone é tratada como uma
mensagem normal. Para recuperar mensagens de ditafone, veja
o capitulo «Verificar e armazenar mensagens recebidas» em
pagina 68.

Gravacdo de mensagem

Para iniciar uma gravagéao:

Teclar e gravar sua mensagem.
O tempo maximo de gravagao € de 4 minutos e 15 segundos.

12 Mai 18:35 +15
GRALAMDO
AW E rEFroduE FaUEa ahiwvar
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Selecionar uma das seguintes opgoes:
Pressionar a tecla para interromper a gravacao (vide display).
Pressionar a tecla para ouvir o que foi gravado (vide display).

Pressionar a tecla e falar para regravar (vide display).

Pressionar a tecla para parar a gravacao e salvar
a mensagem (vide display).

Gravagao de uma conversacao

Esta funcao permite que, por meio do acionamento de uma tecla
pré-programada, vocé armazene, na caixa postal individual, uma
conversacao em curso. Vocé pode armazenar tanto conversagoes
internas como externas. Chamadas de conferéncia telefonica nao
podem ser armazenadas.

Uma conversagao gravada é tratada como uma mensagem normal
de voz. Para recuperar conversacgdes gravadas, veja o capitulo
«Verificar e armazenar mensagens recebidas» em pagina 68.

Nota: esta facilidade pode ser restrita ou ndo estar
disponivel. Consulte o administrador do sistema sobre
sua disponibilidade. Além disso, vocé pode ouvir o tom
de conferéncia durante toda a gravacéo.

Para iniciar ou interromper o processo de gravagao em curso:

Gravagéo @ Pressionar a tecla de gravacao (pré-programada).
Enquanto a gravacao estiver ativa, a lampada acesa com luz fixa
indica que a conversagao esta sendo gravada. Vocé pode iniciar
ou parar a gravagao sempre que desejar. O tempo maximo de
gravacao é de quatro minutos e quinze segundos. Se vocé
precisar de uma gravagéo mais longa, basta repetir
0 procedimento.
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Aviso! A gravacdo de uma conversacéo telefénica, sem
0 consentimento da outra parte, pode representar um ato
ilegal. O envio ou a divulgacdo, sem autorizac&o prévia,
desta conversa¢do gravada para outra pessoa, pode
representar também um ato ilegal.

E obrigatdrio que a pessoa que inicia a gravagdo, peca

0 consentimento da outra parta, informando-a sobre

0 propdsito e a posterior utilizacdo da gravacéo.

A observacéo da legislagcdo pertinente em vigor é de
responsabilidade exclusiva do usuario, que ficara sujeito as
respectivas penalidades no caso de infrac&o. Portanto,
nem o fabricante nem o distribuidor deste produto sdo
responsaveis pelo uso indevido desta facilidade por parte
do usudrio ou por danos decorrentes de sua incorreta
aplicacéao.
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Condicdes de seguranca

Vocé pode usar a senha de quatro digitos para blogquear o seu
telefone contra o uso nédo autorizado, para fazer chamadas
externas a partir de qualquer ramal bloqueado, para entrar no
sistema de mensagens ou quando usar a fungédo DISA.

Nota: ao entrar pela primeira vez no sistema de
mensagens pede-se que vocé mude a senha se esta ainda
for a predefinida por defeito (0000). Este procedimento se
realiza diretamente no sistema de mensagens. Veja

o capitulo «Mensagens» em pdgina 62.

Mudar senha
HX72X% Teclar para escolher a sua nova senha.
000
88 Digitar a senha atual.
@ A senha padrao/por defeito € 0000.
* Pressionar a tecla.
000
000
200 Teclar a sua nova senha.
e}
H Pressionar a tecla.

Tom de verificacao.

12 Mai 18:35  +15°
kT 2e————#4 321 8

ﬁC Pressionar a tecla para terminar o procedimento.
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X72X%

[olele]
[ooJo]

[olele]
[ooJo]

Desbloqueio temporario de ramal
bloqueado

Para fazer uma chamada, vocé pode desbloquear
temporariamente um ramal bloqueado.

Desbloqueio temporario de ramal proprio

Pressionar estas teclas.

Teclar a sua senha.

Pressionar a tecla.
Tom de discar. Vocé pode fazer uma chamada a partir do seu
ramal.

Desbloqueio temporario de outro ramal

Através deste procedimento vocé pode fazer uma chamada em
outro ramal que esté blogueado, utilizando para isso a sua senha.
Pressionar estas teclas.

Teclar a senha.

Pressionar a tecla.

Teclar o seu nimero de ramal.

Pressionar a tecla.
Tom de discar. Vocé pode fazer uma chamada a partir do ramal
blogueado.
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Bloqueio de ramal

X72H Teclar para bloquear seu ramal.
Tom de verificagao.

QC Pressionar a tecla para terminar o procedimento.

Desbloquear seu ramal

H72X% Pressionar estas teclas.

000
00
%@ Teclar a sua senha.
o)
H Pressionar a tecla para desbloquear.

Tom de verificagdo. Seu ramal fica desblogueado.

QC Pressionar a tecla para terminar o procedimento.
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Linha externa

Modalidades de grupo

Quando vocé estiver trabalhando em equipe, as seguintes
modalidades podem ser muito Uteis para vocé. Vocé pode
avisar 0s seus colegas, atuar como secretaria, atendendo os
telefonemas, ou capturar as chamadas de entrada dos seus
colegas.

Key system

Com esta funcao, todas as linhas externas (ou as escolhidas) séo
representadas em todos os telefones através de teclas
previamente programadas. E necessario programar uma tecla de
fungéo para cada linha externa, o que significa que vocé pode
controlar o estado atual de cada linha externa programada (por
exemplo, se esta livre ou ocupada). Vocé também pode
estabelecer uma chamada externa, pressionando a tecla de linha
externa.

Atender uma chamada externa

Para atender uma chamada externa, vocé s6 tem que pressionar
a tecla com a luz que esta piscado. (Dependendo da programagao
do sistema, uma chamada externa pode ser anunciada por meio
da luz da tecla de linha que pisca ou por sinal de campainha.)

Pressionar a tecla (pré-programada).
Comunicagéo com o chamador.
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Miguel @
Miguel @
Miguel

Miguel

Modalidades de grupo

Estabelecer uma chamada externa

Para iniciar uma chamada externa, vocé s6 tem que pressionar
a tecla da linha externa. A linha externa fica automaticamente
ocupada.

Pressionar uma tecla de linha (pré-programada) que esta
livre.

Teclar o numero desejado.
Se estabelecer chamadas externas desta forma, vocé nao tera de
teclar antes o(s) digito(s) para 0 acesso a chamada externa.

Supervisao / Telefonista

Também pode ser programada uma tecla para supervisar e dirigir
as chamadas de um grupo de ramais.

Se estiver programado no seu telefone uma tecla de supervisao/
telefonista, vocé pode chamar os outros membros do grupo ou
atender as chamadas de entrada, pressionando simplesmente

a tecla, e monitorar a atividade dos outros ramais (livre, ocupado,
chamada).

Situacdo de trafego

Conversacao em curso (lampada acesa).
Ramal livre (lampada apagada).

O ramal é chamado (lampada pisca).

Captura das chamadas do grupo

O ramal do seu colega ¢ indicado no seu telefone pela tecla pré-
programada.

Pressionar a tecla para atender as chamadas diretamente
(pré-programada).

A tecla, cuja lampada estiver piscado, indica que ha uma chamada
de entrada.
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Miguel =7

Aviso @
aviso =7

Aviso

Chamar a um numero do grupo

Pressionar a tecla para estabelecer uma chamada (pré-
programada).

Nota: se a luz da tecla estiver piscando, vocé captura
automaticamente a chamada em curso do seu colega.

Captura de chamada a um ramal de grupo

Em um grupo de captura de chamadas, qualquer membro pode
atender qualquer chamada individual para os membros do grupo.
Vocé pode atender uma chamada para o grupo teclando um
numero especial de resposta. Por favor, consulte o administrador
do sistema para saber qual € o nimero configurado para tal fim.

Teclar o cédigo de captura de chamadas de grupo.

Aviso em alto-falante

Vocé pode enviar um aviso a todos 0s ramais de um grupo
e deixar uma mensagem de voz.

Pressionar a tecla (pré-programada).
S&o chamados todos os ramais do grupo

Pressionar a tecla de novo e manter pressionada a tecla (pré-
programada).

Dar a mensagem de voz e soltar a tecla. Agora vocé pode esperar
a resposta ou terminar. Se nao receber a resposta dentro de

30 segundos, a fungéo de aviso termina automaticamente.

Atender uma chamada de aviso

Um breve sinal e a tecla de aviso com luz piscando o informam
quando recebe uma chamada de aviso.

Pressionar a tecla (pré-programada).
Se estabelece uma chamada interna com a parte avisada.
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Campainha comum

A modalidade de campainha comum permite a todos os ramais do
sistema (telefonista incluido) capturar a chamada de um ramal que
foi definido previamente como ramal de campainha comum.

000 Teclar o cédigo de captura de chamada de campainha
comum.

Por favor, consulte o seu administrador do sistema para saber qual
€ 0 codigo de captura de chamada de campainha comum.

Vocé é conectado imediatamente com o chamador. Se dois ou
mais ramais tentaram responder simultaneamente uma chamada
do ramal de campainha comum, sé primeiro pode captura-la. Os
outros ramais recebem o sinal de nimero néo disponivel e os
displays exibem a mensagem Mo ki chamada de camrainha
comurn a esrera. O mesmo acontece se teclar o codigo de
captura de chamada de campainha comum e nao existirem
chamadas em espera no ramal de campainha comum.

Nota: vocé também pode programar o cddigo de
campainha comum em uma tecla de funcéo.

Chamadas de grupo

Seu telefone pode ser incorporado a um ou varios grupos de
chamada, onde todos os membros estéo representados por um
numero de lista comum. Podem ser programados 16 grupos de
chamada, cada uma delas contendo de 1 a 20 membros. Um
membro pode ser um ndmero de ramal, uma consola de
telefonista ou um numero ficticio. Consulte o seu administrador do
sisterna se necessitar esta fungéo.

Nota: a quantidade de ramais sem fio dentro de um grupo
de chamada esta limitada a oito (incluindo configuracées
tandem).

Chamadas de entrada dirigidas a um grupo de chamada sao
direcionadas aos ramais livres. A ordem em que se processa

a busca desses ramais dentro do grupo pode ser alterada
conforme as necessidades. Quando todos os membros de um
grupo estiverem ocupados, a chamada de entrada é posta na fila.
Se uma chamada nao for atendida dentro de um tempo
programado, sera direcionada para uma posicao de atendimento
previamente programada (por exemplo, telefonista).
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[olele]
[ooJo]

X28X%
X H

Nota: quando todos os membros de um grupo estiverem
ocupados, as fungdes de rechamada ou intercalagdo ndo
estéo disponivers.

Registro

Antes que possa antender chamadas a um grupo de chamada,
vocé tem que fazer o registro (log in).

Para fazer o registro em um grupo de chamada:

Pressionar estas teclas.

Teclar o cégido do grupo de chamada.

Por favor, consulte o administrador do sistema para saber qual

€ 0 nuimero configurado para tal fim.

Pressionar a tecla.

Para fazer o registro em todos os grupos de chamada:
Pressionar estas teclas.

Pressionar a tecla.

Responder chamadas

Como ajuste pré-definido do sistema, no display € mostrado
0 numero do grupo de chamada. Se necessitar de uma
configuragéo diferente, consulte o administrador do seu sistema.

GH-GROUF ZEE
ARMALDD ALUES ZEE CHAMAMDOD
lizsta redi s ar P

Atenda a chamada de grupo de chamada da maneira
habitual.

BusinessPhone — Dialog 4223 Professional / Dialog 3213



Modalidades de grupo

Cancelar o registro

Para cancelar o registro de um grupo de chamada:

H28X% Pressionar estas teclas.

000
0006 .-
000 Teclar o cégido do grupo de chamada.
@ Por favor, consulte o administrador do sistema para saber qual
€ 0 numero configurado para tal fim.
H Pressionar a tecla.

Nota: se vocé estiver registrado em mais de um grupo
e se vocé for cancelar um deles, o display mostra o texto
seguinte:

12 Mai 18:35 +15F
DESATIUVADD EM PELO MEHOS UM GREUPO FABE
lista rediscar Fioea

Para cancelar o registro de todos 0s grupos de chamada:
H28X*% Pressionar estas teclas.

X H Pressionar a tecla.
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Facilidades RDSI

Este capitulo s6 tera importancia para vocé caso o sistema esteja
conectado a uma linha-tronco digital (RDSI, linha de Rede Digital
de Servigos Integrados). Aqui vocé recebe uma visdo geral de
todos 0s servigos (opcionais) fornecidos por uma servidora
publica, e que podem ser suportados pelo sistema. Os servigos
diferem de mercado para mercado. Consulte o seu administrador
de sistema para conhecer as fun¢des disponiveis.

Identificacdo de numero

A principal diferenga de uma rede RDSI, quando comparada a uma
rede publica analdgica, é a possibilidade de identificagao de
numero entre os interlocutores conectados.

12 Mai 18:35 +15
4318118685448 FALAMDO
=alwar chide &0 &0

Ao fazer uma chamada externa, tanto o nimero publico do seu
sistema como seu numero de ramal aparecem no display do
interlocutor chamado. Se o nUmero da pessoa que atende for
diferente daquele que vocé teclou (0 que acontece, por exemplo,
nos casos de redirecionamento), vocé também é informado sobre
isso no seu display.

Ao atender uma chamada de entrada externa no seu telefone (ou
de outro telefone), vocé vé o nimero do interlocutor no display. Por
outro lado, o seu numero publico € enviado ao interlocutor.
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Atendimento de chamada em linha RDSI

Um sinal de campainha e a lampada da tecla que pisca indicam
a chegada de uma chamada. Um dos seguintes casos pode
ocorrer.

Exemplo 1:
A rede publica fornece o niumero do chamador.

O sr. Plattner com o numero publico 0 181100 4736 esta
chamando.

12 Mai 18:35 +15*
1311884736 CHAMAMDOO
rediscar P

Exemplo 2:

O chamador ativou a fungéo de sigilo de nimero (0 numero da
pessoa que chama sera suprimido).

12 Mai 18:35 +15

FRIVADD CHAMARD

lista red i s e FoE
Exemplo 3:

A rede publica nao pode dar o nimero do chamador. Neste caso,

exibe-se 0 numero normal da linha externa.

12 Mai 18i35 +15*

ERTERRM TEL CHAMARDC

lizsta rediscar P
Exemplo 4:

O numero chamador foi redirecionado na rede publica. Os
numeros do chamador e do aparelho de atendimento seréo
exibidos.

4E1lallas
1811664736 CHAMAMDO
rediscar P
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Estabelecimento de chamada em linha
RDSI

Estabelecer uma chamada externa do modo normal.

Seu numero publico sera mostrado no display do interlocutor
chamado, caso este esteja, também, conectado a uma linha de
ligacao digital.

Se 0 nUmero do interlocutor que aparece no seu display for
diferente daquele que vocé teclou, (por exemplo: redirecionamento
ou que sua chamada foi capturada por um outro ramal), 0 novo
numero € indicado no display.

Exemplo:
O interlocutor chamado tem o nimero 0 181100, ramal 4736

12 Mai 18:35 +15
ElslioadTEs LIURE
=alwar

O ramal desejado 4736 foi atendido pelo ramal 5446.

12 Mai 16:35 il
B1811

[an ]
el

P

448 FALAHDO
Iwar clurac ao

5
=

O interlocutor conectado esta com a funcao sigilo de nimero
ativada (supresséo do numero), seu display exibe as seguintes
informagoes:

12 Mai 18:35 +15°
FRIVADD FRLAMDO
=alvar clurac ao
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Chamada maliciosa @

X39#

Facilidades RDSI

Identificagdo de chamada maliciosa

Se vocé for perturbado por chamadas externas maliciosas, vocé
pode solicitar a rede publica o rastreamento do nimero em
questéao, a fim de identifica-lo.

Mesmo se o chamador conectado tiver ativado o sigilo de nimero,
impedindo que vocé o identifique no display, vocé podera ainda
assim registrar o nimero dele na rede publica, durante

a conversagao.

Pressionar a tecla para registrar o nimero conectado
(pré-programado).

ou:

Teclar para registrar o nimero conectado.

Se a funcao for aceita na rede publica, seu display exibe as
seguintes informagdes.

12 Mai 18:35 +15* ICHM ACEITH
FRIVADD FRLAMDO
s=alwvar ol & a0

Se nao for possivel identificar a parte conectada, seu display exibe
as seguintes informacdes:

12 Mai 18:35 +15 ICH REJEIT
FRIUADD FHRLARHDD
=alwar clii a0 &

Apbs 3 segundos o display retorna ao estado anterior.
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Lista de chamadores RDSI

Esta funcao permite armazenar todas as chamadas RDSI que
foram dirigidas ao seu telefone e que ficaram sem atendimento,
Ou por vocé estar ausente ou ocupado, assegurando que
nenhuma delas seja perdida.

Por meio do seu telefone, vocé pode:
e \ferificar a quantidade de chamadas n&o-atendidas

e Restaurar e chamar nimeros armazenados na lista de
chamadores

e Correr alista de chamadores
e \erificar a data e a hora da chegada de uma chamada
® Apagar chamadas da lista

A quantidade de chamadas na lista é indicada no display do seu
telefone, por exemplo, 1& CHAMAD indica que ha 10 chamadas
armazenadas na lista.

12 Mai 18:3 +15
ARMALDD ALUES 2EE 1
lista chamadas red i s ar FImoE

Recuperacdo de chamadas

Para ver a primeira chamada na lista de chamadores:

Pressionar a tecla (vide display).

O display exibe as seguintes informagdes, por exemplo, CHAM 1
1@ significa que o numero mostrado no display refere-se a primeira
das dez chamadas armazenadas na lista.

12 Mai 18:35 +15°
43181 1865448 CHAM 1718
Cham Fio i Ma b s AFEDEE

Nota: se vocé ndo tomar qualquer acao dentro de

30 segundos, o display retorna automaticamente ao seu
estado de repouso. Se deseje abandonar a fun¢do antes
de 30 segundos pressionar a tecla apagar.
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Pressionar a tecla para correr a lista (vide display).

Pressionar a tecla para chamar o nimero selecionado (vide
display).

Se a chamada for bem sucedida, o0 nUmero de chamada

€ automaticamente retirado da lista de chamadores. O sistema
adiciona automaticamente o(s) digito(s) de acesso a chamada
externa.

Nota: se ndo tiver definido digito(s) algum(ns) de acesso as
chamadas externas na sua lista de chamadores, contacte
seu administrador do sistema.

Para verificar dia, hora e tentativas de ligacdo das
chamadas selecionadas

Quando estiver recuperando chamadas de sua lista de
chamadores.

Pressionar a tecla para ver o dia e a hora da chamada
selecionada (vide display).

O display exibe a data em que recebeu a chamada e quantas
foram as tentativas de ligagdo desse Ultimo nimero.

12 Mai 18:35 +15
CHAMADE RECEBIDR AS: 12 MAI @zl 124
sl bar

Pressionar para voltar ao display anterior (vide display).

Apagar chamadas da lista de chamadores

Quando estiver recuperando chamadas de sua lista de
chamadores.

Pressionar a tecla para apagar a chamada selecionada (vide
display).

A chamada é apagada, sendo mostrado no display a chamada
seguinte. O display o informa se ndo houver mais chamadas na
lista.

Nota: se vocé ndo tomar qualquer acao dentro de

5 segundos, o display retorna automaticamente ao seu
estado de repouso. Se deseje abandonar a fungdo antes
de 30 segundos pressionar a tecla apagar.
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Sigilo de numero

Pressionando a tecla pré-programada do sigilo de nimero vocé
pode optar por ndo mostrar seu nimero completo (nUmero publico
+ nUmero de ramal) ao seu interlocutor conectado.

12 Mai 18:35 St

FRIUADO FRLARHDD
=alwar clirac &
Sigilo de nimero @ Pressionar a tecla pré-programada para suprimir o envio do

seu numero completo a rede publica.
Alampada da tecla acende com Iuz fixa, e a funcao fica ativada até
que a tecla seja pressionada de novo.
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Outras funcdes Uteis

Por meio destas fun¢des, vocé pode aumentar a produtividade,
por exemplo, pode programar lembretes para seus Compromissos,
lancar em conta os custos de ligagdes externas que vocé indicar,
ouvir musica através do alto-falante e muito mais ...

Configuracao tandem

A configuragao tandem consiste de dois telefones com 0 mesmo
numero de lista. Um dos telefones é definido como primdrio

€ 0 outro como secundario. Esta fungao serve para melhorar

a comunicacao entre um usuario, que, por exemplo, tenha um
aparelho com fio, na sua mesa (telefone primario) e necessite de
um outro, sem fio, (telefone secundario) para se locomover dentro
da empresa. A configuragao tandem funciona basicamente da
maneira seguinte:

Para ativar a configuracdo tandem

Secundério on/off @ Pressionar a tecla (pré-programada).
ou:

X28+H# Teclar para ativar o telefone secundario.

12 Mai 18:35 +15F
SEGUHDD USUARIO ESTS ATIUD
lista redlsc ar Fioes

Para chamadas de entrada:
e (Os dois telefones sao tratados como um ramal Unico.
Para chamadas de saida:

e Os dois telefones sdo tratados como 2 ramais separados.
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Secundario on/off @

H28H

[oelo]

©00

Consulta @ 000
®

Transferéncia @

96

Para desativar a configuracdo tandem

Pressionar a tecla (pré-programada).
ou:

Teclar para desativar o telefone secundario.

Para chamadas de entrada:

e O telefone secundario ndo pode ser chamado e o telefone
primdrio funciona como stand alone normal.

Para chamadas de saida:

e Os dois telefones sdo tratados como 2 ramais separados.

Transferir uma ligacdo do telefone primario para
0 secundario, e vice versa

Pressionar e teclar o seu préprio niumero de lista.

Pressionar a tecla.

Recordacéao

O telefone pode ser ajustado para recorda-lo de seus
compromisso dentro de um periodo de 24 horas (sdo permitidos
multiplos ajustes).

Pressionar estas teclas.

Teclar a hora de recordacao.
(00-23) hora + (00-59) minuto. Exemplo: 1430.

-

17 Mai 18:35  +15
SEMDA 14:

FROGRAMACADT DE AL

atiwvar AHFEEA

o
Do)

Nota: se ouvir um tom de ocupado, isto significa que o seu
ramal ndo tem autorizacao para usar esta facilidade.
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Se vocé errar ao digitar a senha pressionar a tecla para
reduzir o volume para apagar o ultimo digito.

Pressionar a tecla para ativar (vide display).

Pressionar a tecla para terminar a programacao.
Quando chegar a hora de recorda-lo, seu telefone da um sinal de
recordacao.

Cancelar recordacéo

H32H Teclar para cancelar todos os ajustes efetuados.

QC Pressionar a tecla para terminar o procedimento.

Musica ambiente

Vocé pode usar o seu telefone para ouvir musica ambiente via alto-
falante pressionando a tecla pré-programada para a musica ou
digitando o cddigo de canal de musica. Por favor, consulte

o administrador do sistema para saber qual € o niUmero
configurado para tal fim.

Musica ambiente @ Pressionar a tecla para ativar a musica (pré-programada)
A musica sera automaticamente desligada assim que vocé receber
ou fazer uma chamada, sendo automaticamente religada assim
que a ligagéo terminar.
QC Pressionar a tecla para cancelar a musica.

Nota: vocé pode regular o volume, veja o capitulo
«Colocacdes» em pagina 105.
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Linha 1

Consulta @

[olele]

Interfone secretéria @

=

98

Porteiro eletronico

O porteiro eletrdnico é usado para monitorar 0 acesso a sua
empresa, isto &, vocé pode abrir a porta através do seu telefone.

Responder chamadas do porteiro eletrénico

Pressionar a tecla de linha que esta piscando.
Vocé é conectado imediatamente com o chamador.

Abrir a porta

Depois de ter respondido ao porteiro eletrdnico, vocé pode abrir
a porta fazendo uma consulta ao nimero do telefone do porteiro
eletrénico.

Pressionar a tecla.

Teclar o nimero de lista do porteiro eletrénico.
Por favor, consulte o administrador do sistema para saber qual
€ 0 numero.

Nota: vocé pode também programar o numero de lista do
porteiro eletrénico como numero abreviado ou como tecla
de funcéo.

Conexao chefe-secretaria

A utilizagao desta facilidade permite a conexao direta e bidirecional
entre dois ramais, por exemplo, entre o aparelho do chefe € o da
secretaria.

Pressionar a tecla para fazer uma conexao chefe-secretaria
(pré-programado).

Pressionar a tecla para cancelar a conexao chefe-secretaria.
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Servico noturno

Consulte 0 seu administrador do sistema se necessitar esta
funcao. Esta fungao permite que voceé redirecione todas as
chamadas de entrada para um ramal (posicéo de atendimento),
quando, por exemplo, a telefonista se ausentar ao término do
expediente.

Noturno @ Pressionar a tecla para ativar/desativar (pré-programada).
Quando a lampada estiver acesa, ela indica que a facilidade
noturno € ativada. Quando a lampada estiver apagada, ela indica
que a facilidade noturno esté desativada.

DISA (Acesso direto ao sistema)

Se vocé estiver trabalhando externamente e precisar fazer
chamadas relacionadas ao seu servigo, vocé pode ligar ao PABX
da sua empresa e, dai, para os nimeros de assinantes desejados.
Vocé paga apenas pela chamada feita para a sua empresa. Os
outros custos serdo automaticamente debitados no seu numero
de ramal ou no nimero especial do projeto que, por acaso, Vocé
esteja tratando.

Nota: para ativar esta fun¢do vocé precisa mudar o codigo
0000 para a sua senha. Para saber qual é o cddigo que
deve usar e como troca-lo, veja o capitulo «Mudar senha»
em pagina 79.

Vocé pode também redirecionar chamadas de um ramal do seu
escritorio para uma posi¢ao externa. Veja o capitulo
«Redirecionamento de chamadas» em péagina 49. Durante

o procedimento, pede-se que vocé digite a sua senha.

000 Teclar o numero do telefone da sua companhia

000 seguido do niumero DISA.
@ Por favor, consulte o seu administrador do sistema sobre seu
numero definido DISA.

Nota: se desejar registrar a chamada em um cddigo
contabil, vocé deve executar o procedimento do codigo
contabil antes de introduzir o nimero externo, veja

o capitulo «Codigo contabil» em pagina 100.
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100

Teclar o nimero externo.
ou:

Usar a funcao de redirecionamento externo.
Para o procedimento, veja o capitulo «Redirecionamento de
chamadas» em pagina 49.

Nota: se programar uma nova lista de redirecionamento,
néo se esqueca de por-la em zero quando voltar ao
escritorio.

Caodigo contabil

E possivel introduzir um cédigo contabil para debitar os gastos
telefénicos em diferentes contas. Dependendo do sistema,

0 codigo contabil deve ser introduzido a partir de uma lista de
codigo contabil verificada (previamente definida) ou vocé pode
inventar seu proprio cédigo contabil. Os seguintes requisitos
prévios s&o necessarios:

e Com o codigo contabil verificado vocé pode restringir
a realizagédo de chamadas externas (n&o um ndmero ou area
especificos), de maneira que todo aguele que tenha permissao
para estabelecer chamadas externas recebe um cédigo
contabil que deve usar cada vez que deseje estabelecer uma
chamada externa.

e (Cada codigo contabil verificado pode conter até 10 digitos e s6
pode ser usado antes de fazer uma chamada (chamadas
externas de saida).

e (O codigo contabil proprio pode conter até 15 digitos e s6 pode
ser usado antes ou durante a chamada (chamadas externas de
saida).

Também pode ser usado o codigo contabil com a fungéo DISA,
veja o capitulo «DISA (Acesso direto ao sistema)» em pagina 99.
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Cadigo contabil @

ofele]

@06

2006
©

[olele]
[ooJo]

Atendimento imediato @

Outras fungdes Uteis

Cadigo contabil verificado ou proprio

Pressionar estas teclas.
Este codigo ndo pode ser introduzido durante a chamada.

ou:

Pressionar a tecla (pré-programada).

Introduzir o cédigo contabil e pressionar a tecla.
Digitos validos: 0-9.

Sinais DTMF

A funcdo DTMF € usada para controlar secretérias eletrénicas ou
outros dispositivos de telecomunicagao.

Fazer uma chamada interna ou externa para acessar

o dispositivo desejado.

Assim que a sua chamada for atendida vocé pode continuar

a digitar nimeros que seréo enviados como digitos de DTMF
(sinais sonoros) ao dispositivo chamado para ativar as fungées
desejadas.

Atendimento imediato

Esta funcao Ihe permite atender automaticamente a viva-voz as
chamadas internas sem pressionar a tecla de linha. Consulte o seu
administrador do sistema se necessitar esta funcao.

Pressionar a tecla atendimento imediato (pré-programada).
As chamadas de entrada sao indicadas por um Unico sinal de
campainha atenuado e pela lampada da tecla On/Off do alto-
falante: depois a ligagao é ouvida diretamente pelo seu alto-falante.

Nota: para aceitar uma chamada externa transferida
€ preciso pressionar primeiro a tecla de transferéncia.
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Atendimento imediato @

102

Consulta @
X6 1X

Cancelar o atendimento imediato

Pressionar a tecla atendimento imediato (pré-programada).
A lampada apaga-se.

Rede

Por rede entende-se a interconexdo de varios locais dentro de
uma empresa. A conexao pode ser feita via linhas privadas, linha
publicas, Redes de Area Local (LAN - Local Area Network) ou
Redes de Area Extensa (WAN - Wide Area Network). Por favor,
consulte o seu administrador do sistema se desejar informagao.

Chamadas IP

Chamadas IP s&o ligagdes internas enviadas via uma rede de
dados interna (LAN ou WAN) e onde a transferéncia de dados

e voz é feita na mesma linha. Se vocé estiver conectado a uma
rede de dados interna, a conexao IP sera feita automaticamente.
Para minimizar o tréfego na rede, a qualidade da transmissao de
voz é diminuida.

Se a qualidade de voz nao for aceitavel, vocé pode desconectar
a ligacéo da rede IP e comuté-la a uma rede ndo-IP (rede
alternativa). Esta mudanga pode ser feita durante a conversacéao,
nao havendo necessidade de se desconectar a ligagao.

Se quiser mudar para um rede ndo-IP durante a chamada:
Pressionar a tecla.

Pressionar estas teclas.

Durante o procedimento, a outra parte € colocada em espera.
Quando a mudancga de rede estiver completada, vocé ouvira o tom
especial de teclar, sendo a ligacao retomada na rede nao-IP.

12 Mai 18:35 St
MUDAR FRREA TELEFOMIA COMUEMCIOMAL

Nota: a mudanca para uma rede ndo-IP sé pode ser
realizada se a ligacao original for na rede IP; caso contrario,
vocé recebe um tom de bloqueio.
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Outras fungdes Uteis

Rota de menor custo

A facilidade de Rota de menor custo (LCR) seleciona
automaticamente a via mais econémica para estabelecer contato
com o numero externo desejado. Consulte o administrador do
sistema para saber se esta fungéo esta instalada no seu sistema.

Se o ramal estiver configurado para usar a facilidade LCR, cada
chamada externa que vocé fizer sera analisada automaticamente,
de modo que a rota de menor custo seja a escolhida.

Usar a rota de menor custo

Teclar o(s) digito(s) de acesso a rede externa e o nimero
externo.
O modo normal de fazer uma chamada externa.

Chamar a rota de menor custo

Se a facilidade LCR fora instalada no seu sistema, porém, seu
ramal ndo esta configurado para utiliza-la automaticamente, tera
também a oportunidade de obter a conexdo mais barata teclando
0 codigo LCR antes de teclar o numero externo.

Teclar o cédigo LCR.
Por favor, consulte o administrador do sistema para saber qual
€ o0 codigo LCR.

Teclar o(s) digito(s) de acesso a rede externa e o nUimero
externo.

Nota: vocé também podera programar o codigo LCR em
uma tecla de funcéo.
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Q00O
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A4 AR

X

104

EdicOes de textos

A edigao de um texto torna-se necessaria quando voce tiver, por
exemplo, de redigir uma informagéo de auséncia, enviar uma
mensagem escrita ou localizar um nome dentro da lista telefonica
integrada. Utilize o teclado do seu telefone para escrever o texto,
por exemplo, quando deseja enviar uma mensagem deste tipo.
Para este fim, vocé deve ter escolhido o modo de texto.

Selecionar os carateres pressionando repetidamente as
teclas.

Exemplo:

Pressionar um digito

1vez equivale a J
2 vezes equivale a K
3 vezes equivale a L
4 vezes equivale a 5

Nota: a tecla 1 esta reservada para os carateres nacionais.

Pressionar a tecla aumentar volume para inserir o carater.
Mover o cursor para a proxima posigao. Use esta tecla também
para introduzir espa¢os em branco.

Pressionar a tecla para reduzir o volume como backspace/
retrocesso para apagar entradas erradas.

Exemplo:

Inserir o primeiro cédigo de carateres, seguido pela tecla de
aumentar o volume.

Esta seqiiéncia de numeros seguida pela tecla para

aumentar o volume da a palavra IN_ .

Nota: vocé também pode escrever os seguintes carateres:
2., L/

Pressionar repetidamente.
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Colocacdes

Colocacgdes

Se voceé utilizar certas fungdes com mais frequéncia do que outras,
vocé pode deixa-las programadas nas teclas de fungéo dupla do
telefone e do teclado.

Assim, quando precisar ativa-las, basta pressionar a tecla
correspondente.

Notas: As teclas de dupla funcéo permitem combinar,

na mesma tecla, funcoes programadas e 0s numeros
abreviados.

Tirar a tampa de plastico transparente e escrever o nome
ao lado da tecla. Ponha um nome que indique claramente
qual é a funcdo programada no campo superior da linha
para indicar que é uma fun¢do primaria. Se a tecla ja tiver
uma funcédo programada, esta é exibida no display quando
comecgar a programagao.

A programacéo das teclas de chamada por nome e o0s
numeros abreviados individuais estado descritos no capitulo
Numeros abreviados e a forma de programar uma novo
redirecionamento esta descrita no capitulo
Redirecionamento de chamadas.
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Programacao de fungobes

Como programar uma fungéo na tecla A.

Nota: determinadas funcbes podem ser programadas
como numeros abreviados individuais. Veja o capitulo
«NUumeros abreviados» em pagina 28.

Pressionar a tecla (vide display).
= Pressionar a tecla (vide display).
Pressionar a tecla programavel desejada.

Pressionar a tecla (vide display).

Selecionar o cédigo de funcao (vide display).
Veja o capitulo «Codigos de facilidades/fungdes e dados
necessarios» em pagina 108.

e Pressionar a tecla (vide display).
000
@006 . . .
0006 Introduzir o nimero associado.
@ Veja o capitulo «Codigos de facilidades/funcdes e dados

necessarios» em pagina 108.

Pressionar a tecla (vide display).

Continuar com o capitulo Ajustar o tipo de sinal de
campainha.

ou:

QC Pressionar a tecla para terminar a programacao.
Apobs aproximadamente 10 segundos, a tecla de funcgéo é ativada.
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Ajustar o tipo de sinal de campainha

000 Ajustar o tipo de sinal de campainha (0 - 4).
Veja o capitulo «Codigos de facilidades/fungdes e dados
necessarios» em pagina 108.

Pressionar a tecla (vide display).

C Pressionar a tecla para terminar a programacao.
Apbs aproximadamente 10 segundos, a tecla de funcao é ativada.

Exemplo:

Programar a superviséo do ramal 204 na tecla A, escolhendo
0 codigo 1 para caracteristica de campainha. Veja o capitulo
«Codigos de facilidades/funcdes e dados necessarios» em
pagina 108.

Pressionar a tecla (vide display).
= Pressionar a tecla (vide display).
A @ Pressionar a tecla programavel desejada.

T Pressionar a tecla (vide display).

Pressionar até que o nome supervisao seja exibido (vide
display).

Pressionar a tecla (vide display).

Introduzir o niimero de ramal.

Pressionar a tecla (vide display).

Pressionar para selecionar o sinal de campainha.

Pressionar a tecla (vide display).

Pressionar a tecla para terminar a programacao.
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Caddigos de facilidades/funcoes e dados

necessarios
Programagéao Fungéao nome Caédigo Numero associado Sinal de
nome de campainha
fungéao
ZEL. POR HOME | Chamada por nome 10 Numero de ramal —
SUFI=D Chamada em espera 11 4 —
Retorno automatico 11 5 —
de chamada
Atender chamadas, 11 6 —
outro ramal
Aviso por radio 11 7 —
Intercalagao 11 8 —
TROMCO Linha externa 12 Numero de lista da linha 0-4
SUPERUISAC Supervisao / 13 Numero de ramal 0-4
Telefonista
L. DEDICADA Conexao chefe- 14 Numero de ramal 0-4
secretaria
L2 OCUPRDA Livre no 2° acesso 26 — —
COHFEREMCIA Conferéncia telefonica 27 — —
ATEMD. AUTOM. | Atendimento imediato 28 — —
CORRE. DE WOZ Correio de voz 34 — —
externo
RETEMCAD Retencao 35 — —
TRAMSFEREMZIA | Transferéncia 36 — —
GRAUAR Salvar/rediscar 37 — —
LER IWFO & Ler informagdes & 38 — —
MUM. SECRETO Sigilo de numero 40 — —
ARD REQUEST Rediscagem 46 — —
automatica
ARD FPHUZE Pausa de rediscagem 47 — —
automatica

Nota: a acessibilidade das fun¢cbes depende da
programac&o. Se necessitar qualquer outra fun¢éo, entre,
por favor, em contacto com seu administrador do sistema.
As funcgdes sdo fornecidas por defeito.

Caracteristica do sinal de campainha:

0 = sem campainha

1 = sinal de campainha

2 =toque com retardo (apds 10 segundos).

3 = toque unico atenuado (sinal de sigilo)

4 = toque Unico atenuado com retardo (apds 10 segundos,
sinal de sigilo)
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Programacao alternativa para retorno
automatico de chamada, chamada em

espera e intercalacao

O numero para usar o retorno automatico de chamada, a chamada
em espera e a intercalagao pode variar de pais em pais. Se ndo for
possivel usar o codigo de uma funcéo talvez o seu sistema tenha
sido programado com um outro nimero para esta fungao.

Ja que este Guia do Usuario s6 descreve a programagao por
defeito (default) 0 seguinte quadro exibe os ajustes mais comuns

em alguns dos pais que tém uma programagao diferente.

Alemanha, Austria,
Bélgica, Brasil,

Dinamarca
Chamada em espera 5
Retorno automatico de chamada 6
Atender chamadas, outro ramal 8
Intercalacdo 4

Volume de fone de mao e alto-falante

Utilize as teclas de controle do volume. Vocé pode fixar diferentes
niveis de volume para as chamadas internas e externas e para

a musica ambiente. Durante uma chamada, ajuste o volume de
voz do fone de mao. Ajuste o volume de alto-falante no modo de

) monitoracao quando estiver no modo de musica ambiente.
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AN S

Sinal de chamada

Com a programacao, vocé pode ajustar o tipo de sinal de
campainha (2 tipos), o volume de campainha (10 niveis) e o sinal de
campainha (10 tons).

Pressionar a tecla (vide display).

12 Mai 18:35 +15*
FROGEAMACAD THOIVIDUAL
tecla  abreviado redirecac camrainha

Pressionar (vide display).
Agora vocé pode optar por ajustar o tipo, o volume ou
a caracteristica do sinal de campainha.

Tipo do sinal de campainha

Selecionar o tipo 1, se vocé quiser que o volume da campainha
mantenha seu nivel constante durante a chamada, e o tipo 2, se
vocé quiser que o volume da campainha aumente gradualmente
seu nivel durante a chamada.

Pressionar (vide display).
Vocé ouve o tipo atual de sinal de campainha selecionado.

Pressionar a tecla para mudar (vide display).
Pressionar a tecla para terminar o procedimento.

Nota: ao optar pelo tipo 2, a programacéo de ajuste de
volume da campainha ndo pode ser aplicada.

Volume do sinal de campainha

Pressionar (vide display).
Vocé ouve o volume selecionado (0 € o nivel mais baixo, 9 o mais
alto).

Pressionar a tecla para mais baixo ou mais alto para mudar
o nivel (vide display).
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QC Pressionar a tecla para terminar o procedimento.

Nota: esta programacédo ndo pode ser aplicada quando
estiver selecionado o tipo de campainha 2.

Toque do sinal de campainha

L Pressionar a tecla (vide display).
Vocé ouve o tom selecionado.

Pressionar a tecla para mudar (vide display).

Pressionar a tecla para terminar o procedimento.

Programacao de melodia

Vocé pode programar sua propria melodia para servir como sinal
de campainha nos casos de chamadas internas, externas ou
retornos.

Nota: esta funcdo requer uma determinada verséo de
telefone (para o Dialog 4223 Professional/Dialog 3213

€ R9B ou superior, consulte a face inferior do mesmo).

Se puder entrar no modo de melodia seu telefone suporta
esta funcéo.

Melody Mode (Modo de melodia)

QC x7 Pressionar e manter pressionada a tecla para entrar no modo
de melodia (Melody Mode).

flelody Mods

Entrar no modo de programacao para programar uma
melodia.

ou:

H Pressionar a tecla para sair do modo melodia (Melody Mode).
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Linha 1 K=

Linha2 K=

Consulta @

112

Modo de programacéao

Pressionar a tecla para entrar no modo de programacao.

Froaram Felody

Escolher o tipo de chamada que vocé deseja programar.
Pressionar a tecla para chamadas internas.

ou:

Pressionar a tecla para chamadas externas.

ou:

Pressionar a tecla para retorno de chamada.

Selecionar as opcoes do modo de programacao para
determinar a melodia.

Opcbes do modo de programacéo

Inserir notas:

Pressionar as teclas para introduzir as notas.
1=dd/c, 2=ré/d, 3=mi/e, 4=fa/f, 5=sol/g, 6=la/a, 7=si/b, 8=+dd/c,
9=+ré/d

Nota: pressionar e segurar a tecla para obter um tom longo

(simbolizado por uma letra maiuscula — por exemplo,
D (Ré)).

Mudar o tom:
Pressionar a tecla para mudar.

Pressionar uma vez para mudar o tom agudo, duas vezes para
o tom grave e trés vezes para o tom normal.
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Inserir uma pausa:

X Pressionar a tecla para inserir uma pausa curta.
Mantenha a tecla pressionada para obter uma pausa longa.

Para alterar a oitava:

(=]

Pressionar para obter uma oitava mais alta ou mais baixa em
relagcao a nota que foi introduzida.

Para uma oitava mais alta, um sinal de + é adicionada ao lado da
nota.

/, Navegar dentro da melodia:

D Pressionar a tecla para mover cursor dentro da melodia.
Pressionar e manter pressionada a tecla para ir ao comego ou ao
fim da melodia.

Apagar nota ou melodia:
QC Pressionar para apagar nota a esquerda do cursor.

Pressionar e manter pressionada a tecla para apagar toda
a melodia.

Armazenar a melodia:

Linha ou
Consulta Pressionar a tecla de linha que pisca.

20 &V Pressionar a tecla para sair do modo de programacéo.

Assim entra no modo de melodia.
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Linha 1 K=

Linha2 (<=

Consulta @
H

Pressionar para ativar/desativar a melodia programada para
as chamadas internas.

ou:

Pressionar a tecla para ativar/desativar a melodia
programada para as chamadas externas.

ou:

Pressionar a tecla para ativar/desativar a melodia
programada para as chamadas de retorno.

Pressionar a tecla para sair do modo melodia.
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Acessorios

Neste capitulo sdo descritos 0os equipamentos opcionais que
podem ser usados com o seu aparelho telefénico BusinessPhone.

Teclado adicional

Dialog 4223 Professional

Cada teclado oferece 17 teclas adicionais para armazenar as
fungdes e nimeros telefénicos mais usados e para supervisionar
os ramais. No seu telefone podem ser instalados até quatro
desses painéis.

Nota: para o Dialog 4223 Professional vocé precisa do
teclado opcional DBY 419 01.

Dialog 3213 Executive

Cada teclado oferece 17 teclas adicionais para armazenar as
fungdes e numeros telefénicos mais usados e para supervisionar
os ramais. No seu telefone podem ser instalados até quatro
desses painéis.

Nota: ao usar um ou dois teclados, é possivel utilizar

o teclado opcional DBY 409 01. Porém, se forem
conectados trés ou quatro teclados, é necessario que
todos os teclados adicionais sejam do tipo DBY 409 02.
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Unidade de interface de alarme

Nota: so existe para o Dialog 3213.

Este modo, do tipo plug-in é conectado no fundo do seu telefone.
Possibilita transferir sinais de alarme provenientes de varios
pontos, via telefone, para a central ou um ramal pré-definido.

Um layout especial de circuito oferece 0 maximo em questao de
seguranca de funcionamento.

A um telefone adaptado com uma unidade de interface de alarme,
pode-se conectar dispositivos tais como alarmes de banheiro para
apartamentos de hotéis, alarmes de emergéncia para hospitais,
alarme de seguranca para bancos e alarmes de superviséo para
maquinas.

Unidade opcional

Dialog 4223 Professional

A unidade opcional DBY 420 02 € um acessorio projetado para ser
instalado sob o seu telefone. Permite a conexao dos seguintes
dispositivos:

e Gravador
e Campainha extra ou indicagéo de ocupado fora da sua porta
e Conexédo USB

Dialog 3213

A unidade opcional DBY 410 02 é um acessorio projetado para ser
instalado sob o seu telefone. Permite a conexdo dos seguintes
dispositivos:

e Gravador

e Campainha extra ou indicagéo de ocupado fora da sua porta
e Ampliagéo das fungbes do fone de cabeca

e Placa de som para computador

e Fone de mao
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Nota: para pessoas com deficiéncia auditiva, a unidade
DBY 410 02 oferece a possibilidade de amplificacdo do
nivel de volume nos receptores do fone de méao e do fone
de cabeca.

Fone de mao adicional

Um segundo fone de mao € de muita utilidade nos casos em que
seja necessario envolver uma segunda pessoa na conversagao,
seja para falar ou, simplesmente, ouvir.

Gravador

Se, por exemplo, para fins de provas, for necessario gravar uma
conversacao telefénica, um gravador de fita podera ser conectado
a linha.

Fone de cabeca - Dialog 4223
Professional

Para saber como instalar o fone de cabega veja o capitulo
«Instalagcdo» em pagina 122. Fung¢des disponiveis para o uso do
fone de cabeca.

@ Ligar/Desligar o fone de cabeca
Pressionar a tecla do fone de cabeca para ativa/desativa-lo.

Veja o capitulo «Descricdo» em pagina 6. Todas as chamadas
podem ser dirigidas através do fone de cabeca.

Responder chamadas

Linha 1 Pressionar a tecla de linha, cuja luz esta piscando para
atender.
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Pressionar a tecla para terminar uma chamada com fone de
cabeca.

Estabelecer chamadas

Teclar o nimero.

Pressionar para terminar a chamada.

Para passar do fone de cabeca para o fone de méao

Levantar o fone de mao do gancho.

Para passar do fone de méo para o fone de cabeca

Pressionar a tecla do fone de cabeca.

Fone de cabeca com escuta em grupo

Pressionar a tecla para ligar ou desligar a escuta em grupo
no fone de cabeca.

Para passar do fone de cabeca para o viva-voz

(handsfree)

Pressionar a tecla.

Pressionar a tecla do fone de cabeca.

Para passar do viva-voz (handsfree) para o fone de
cabeca

Pressionar a tecla do fone de cabeca.
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Fone de cabeca - Dialog 3213

Funcdes disponiveis para o uso do fone de cabega.

Nota: para usar as funcées dos fones de cabeca, seu
telefone deve estar equipado com a unidade opcional
DBY 410 02. Para saber como instalar a unidade opcional,
consulte as instrugdes de instalagdo fornecidas junto com
esta unidade opcional.

Ligar/Desligar o fone de cabeca

Fone de cabeca @ Pressionar a tecla do fone de cabeca para ativar/desativar
(opcional).
Veja o capitulo «Descricdo» em pagina 6. Todas as chamadas
podem ser dirigidas através do fone de cabecga.

Responder chamadas

Linha1 €]~  Pressionar a tecla de linha, cuja luz esté piscando,
para atender.

C
N . .
Pressionar a tecla para terminar uma chamada com fone de
cabeca.
Estabelecer chamadas
[o]ele]
%8 Teclar o nimero
®
C

“ Pressionar para terminar a chamada.

Para passar do fone de cabeca para o fone de mao

D Levantar o fone de mao do gancho.

Para passar do fone de méo para o fone de cabeca

Fone de cabeca @ Pressionar a tecla do fone de cabeca (opcional).
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o Fone de cabeca com escuta em grupo

@ Pressionar a tecla para passar do fone de cabeca para
o viva-voz (handsfree)

Para passar do fone de cabeca para o viva-voz

o (handsfree)
a > Pressionar a tecla.

Fone de cabeca @ Pressionar a tecla do fone de cabeca (opcional).

Para passar do viva-voz (handsfree) para o fone de
cabeca

Fone de cabeca @ Pressionar a tecla do fone de cabeca (opcional).
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Sugestdes Uteis

Conexoes entre linhas externas

Com a central do seu BusinessPhone PBX vocé pode estabelecer
transferéncia de chamadas ou uma conferéncia com mais de um
participante externo ou transferir uma chamada externa a outro
destino externo (por exemplo, a um telefone celular). Estas
caracteristicas sdo muito Uteis para o trabalho cotidiano.

Nota: quando séo utilizadas estas fungoes, seu
BusinessPhone ocupa no minimo duas linhas externas.

Contudo, podem existir desvantagens na hora de ligar varias linhas
externas. Portanto, desejamos chamar sua atengéo sobre
0 seguinte:

¢ Nao transfira chamadas externas a uma caixa de
mensagens externa, a sistemas de informacao ou
participantes externos antes que estes tenham
respondido.

e Cancele suas chamadas pressionando a tecla apagar.

Se o participante externo nao for uma pessoa (caixa de
mensagem, sistemas de informagao ou atendimento automatico,
etc.) as ligagdes as linhas externas podem ser muito longas, com
0 conseqguente aumento de custo. Além disso, tais chamadas
podem ocupar duas das linhas externas do seu sistema. Vocé
pode limitar as liga¢des entre linhas externas mudando

a programagao do seu sistema.

Por favor, consulte o seu administrador do sistema ou entre em
contato com o0 nosso centro de assisténcia para obter mais
informacoes.
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Instalagao

Dialog 4223 Professional

Instalar os cabos

Cabo do fone de méo na esquerda Cabo do fone de mao na direita

Vocé pode colocar o cabo do fone de mao no entalhe situado na
face inferior do telefone. O cabo de tomada deve ser conectado
em LINE (linha) e o cabo para o fone de mao em HANDSET
(fone de mao).

Trocar os cabos

Para tirar um cabo, use uma chave de fendas para abrir o fecho.
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Instalar os apoios e ajustar a posicao do
telefone

Posicao alta Posicéo baixa

Pressionar para fixar o apoio Abrir para retirar 0 apoio

\
AN
N
ﬁ
/Q\

Display inclinavel
N

/. N\
% A .
Angulo regulavel
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Instalar os teclados opcionais

1 Retirar a pequena placa de plastico marcada com DSS,
p. ex. com uma chave de fendas, e conectar o cabo.

2 Conectar o teclado.
3 Fixa-lo com parafusos e instalar os apoios.
Nota: todos os teclados devem ser do tipo DBY 419 01

(trés de quatro teclados so podem ser usados em versées
mais novas de ligacdo).
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Posicdo dos apoios (1-4 teclados)

e
[ I ]
1 1 |

Instalar cartdo com lista

Use o gerenciador de cartdes de listas para fazer e imprimir as
suas proprias listas para o teclado. O gerenciador de cartbes de
listas esta incluido no CD do Ericsson Telephone Toolbox. Se tiver
maiores perguntas em relagao ao produto por favor, entre em
contato com o seu revendedor autorizado da Ericsson.

BusinessPhone — Dialog 4223 Professional / Dialog 3213 125



Instalacéo

126

Instalar folha para retirar

1 Retirar o filme protetor dos trilhos de guia.

2 Fixar os trilhos de guia na face inferior do telefone,
observando a direcao do canto «cortado».

O

—

3 Inserir a folha.
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Gancho para o fone de mao para
a instalacao na parede
Este telefone pode ser montado na parede sem que um console

especial seja necessario. Muito Util para a instalagao em saldes de
conferéncia ou areas publicas.

= \"Q
e =
¢

1 Usar uma chave de fendas para retirar o gancho do fone
de mao.

2 Virar o gancho de cabeca para baixo e inserir-lo.

3 Usar uma chave de fendas para retirar os dois
revestimentos de plastico.

4 Furar a parede conforme as medidas indicadas.
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AN _A L
7 9-10 mm
VoV VvV VvV

Wﬁmax 5,5mm

5 Instalar os parafusos de acordo com as medidas
e colocar o telefone.

Instalar cartao com lista

Use o gerenciador de cartdes de listas para fazer e imprimir as
suas proprias listas. O gerenciador de cartdes de listas esta
incluido no CD do Ericsson Telephone Toolbox. Se tiver maiores
perguntas em relagéo ao produto por favor, entre em contato com
0 seu revendedor autorizado da Ericsson.
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Posicionamento do telefone

e Nao cologue o telefone em superficies sensiveis. Utilize
um suporte antideslizante para proteger sua mobilia contra
possiveis danos.

e Nao coloque o telefone perto de fontes muito quentes,
por exemplo, perto de um radiador.

e Assegure-se de que o cabo nado seja dobrado.

Limpar o telefone

Use um pano levemente umedecido (ndo molhado) ou um pano
antiestatico e limpe o telefone com cuidado. N&o use panos
asperos, solventes nem liquidos de limpeza agressivos. Os danos
causados ao telefone devido a ndo observancia destas instrugoes
nao serao de responsabilidade do fabricante.
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Dialog 3213 Executive

Instalar os cabos
|
=y

D e a
QEQ 2 d Q-
Cabo do fone de mao
Cabo da central

Espaco para a lista de nUmeros pessoais (opcional)
Furos para os parafusos de montagem na parede

13SaNVH

r

M OON =

Vocé pode colocar o cabo do fone de mao em qualquer dos dois
entalhes situados debaixo do telefone. O cabo da central deve ser
ligado a LINE (linha).

Trocar os cabos

Para tirar um cabo, pressione a chaveta de encaixe. Use uma
chave de fenda para desbloquear a chaveta.
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Gancho para o fone de mao para
a instalacao na parede

No caso de montagem em parede, vocé deve tirar e girar
0 gancho.

Instalar os apoios e ajustar a posicao do
telefone

Pressionar para diminuir Puxar para aumentar
0 angulo o angulo
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Display
inclinavel

Conexao de 24 VAC
quando for usado mais
de dois teclados.

A conexao tem de ser
feita com o primeiro
teclado.

Conectar o cabo

Colocar a unidade de teclado
Fixar com parafusos

Instalar a base

MM

Quando conectar um ou dois teclados com o seu telefone,
pode ser utilizado o teclado DBY 409 01. Neste caso ndo séo
necessarios cabos externos de alimentagéo, sendo seu proprio
telefone o encarregado de fornecer esta alimentacao.
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Porém, se quiser utilizar trés ou quatro teclados, precisa utilizar

o teclado opcional DBY 409 02 para todos os teclados
conectados com o seu telefone. Além disso € necessario conectar
um cabo de alimentagdo de 24 V a.c. com o primeiro teclado do
seu telefone para alimentar todos os teclados.

Posicionamento do telefone

e Nao coloque o telefone em superficies sensiveis. Utilize um
suporte antideslizante para proteger sua mobilia contra
possiveis danos.

e Nao cologue o telefone perto de fontes muito quentes,
por exemplo, perto de um radiador.

e Assegure-se de que o cabo nao seja dobrado.

Limpar o telefone

Use um pano levemente umedecido (ndo molhado) ou um pano
antiestatico e limpe o telefone com cuidado. N&o use panos
asperos, solventes nem liquidos de limpeza agressivos. Os danos
causados ao telefone devido a ndo observancia destas instrugcoes
n&o serdo de responsabilidade do fabricante.
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Atendedor automatico

Servico que envia instrugdes de voz com todas
as opgodes que podem eleger chamadores
externos e internos. Estas instru¢des de voz
conduzirdo o chamador ao destino desejado.
Veja o capitulo «Outras fungdes Uteis» em
pagina 95.

Aviso em alto-falante

Se pode avisar todos os membros de um
grupo de ramais (recebendo um tom curto
e agudo no alto-falante seguido de uma
mensagem da pessoa que a envia). Veja

o capitulo «Modalidades de grupo» em
pagina 82.

Caixa postal

A caixa postal controla as mensagens
desejadas a um usuario quando este estiver
ausente. Veja o capitulo «Mensagens» em
pagina 62.

Chamada aos niumeros abreviados
Iniciar uma chamada a um ndmero
pré-programado discando um codigo ou
pressionando uma tecla.

Os numeros abreviados podem ser:

1. Comuns, o que significa que todos o0s
ramais podem utiliza-los.

2. Individuais, o que significa que sdo
programados e utilizados por cada ramal
independentemente (82 numeros).

Veja o capitulo «<NUmeros abreviados» em
pagina 28.

Chamada em espera

Colocar uma chamada na fila de espera de um
ramal ocupado. Veja o capitulo «Chamadas de
saida» em pagina 22.

Chamada IP
Chamada interna enviada utilizando uma rede
de dados interna (LAN ou WAN).

Chamada por nome

Iniciagéo de uma chamada pressionando

uma Unica tecla. Em cada ramal podem ser
armazenados nUmeros internos (ou NUmMeros
abreviados comuns). Veja o capitulo «NUumeros
abreviados» em pagina 28.

Cédigo contabil

Para debitar os custos de chamadas em um
codigo contabil. Veja o capitulo «Outras
fungbes Uteis» em péagina 95.

Codigo de funcao

Cddigo de digitos que se corresponde com
uma funcao especifica. Veja o capitulo
«Colocagbes» em pagina 105.

Cédigo pessoal

Cédigo de quatro digitos necessério para,

por exemplo, bloguear um ramal e receber
mensagens do sistema caixa postal. Vocé
mesmo pode definir o seu codigo pessoal. Veja
o capitulo «Condicdes de seguranga» em
pagina 79.

Conexao chefe-secretaria

Funcao de chamada direta bidirecional entre
dois ramais, como por exemplo um executivo
e sua secretaria. Veja o capitulo «Outras
fungbes Uteis» em pagina 95.
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Contador

O contador tem em todo momento

a informagao sobre o tempo e custo das suas
chamadas. Veja o capitulo «Contagem de
chamadas» em pagina 41.

Contagem

Se podem tarifar chamadas externas sobre
contadores individuais ou em nuimero de conta
concretos. Veja o capitulo «Contagem de
chamadas» em pagina 41.

Desvio

Chamadas de entrada a um determinado
ramal sdo desviadas a outro numero da lista
(ramal, nUmero abreviado comum ou

a operadora).

Existem trés possibilidades:

1. Direta, isto significa que todas as chamadas
a um ramal s&o desviadas diretamente.

2. Se ndo receber resposta, isto significa que
se desvia uma chamada caso ndo haja uma
resposta dentro de um certo tempo.

3. Se estiver ocupado, o que significa que

a chamada so é desviada se o ramal estiver
ocupado.

Veja o capitulo «Redirecionamento de
chamadas» em pagina 49.

DISA (Acesso direto ao sistema)

Se estiver trabalhando fora do seu lugar
habitual, a fungéo DISA Ihe permite fazer
chamadas externas (longa distancia) via PBX
da companhia. Desta forma so6 tera de pagar
a chamada a sua companhia. Veja o capitulo
«Qutras funcdes Uteis» em pagina 95.

Evitar desvio

Muito Util para que as chamadas urgentes
cheguem a um ramal que tem um desvio ativo.
Veja o capitulo «Redirecionamento de
chamadas» em pagina 49.

Glossario

Informacao

Chamadores internos séo informados sobre
auséncias e hora ou dia de volta. Os
chamadores externos séo desviado para

a operadora, que também tem esta
informacao. A informagéo pode ser de trés
tipos:

1. informag&o de texto pré-programado.
2. informacé&o de texto (s6 para telefones
com display).

3. informacgéo de voz.

Intercalacao

Para intercalar uma chamada em curso
quando o ramal requerido esta ocupado.
Veja o capitulo «Chamadas de saida» em
pagina 22.

Linha-tronco
Uma linha-tronco é o mesmo que uma linha
externa. Pode ser digital ou analdgica.

Mensagem

E possivel enviar uma mensagem a qualquer
ramal. Isto é muito Util quando receber um tom
de ocupado ou n&o respondam sua chamada.
Existem trés tipos de mensagens:

1. mensagem chame-me;

2. mensagem de texto (so para telefones com
display);

3. mensagem de voz.

Veja o capitulo «<Mensagens» em pagina 62.

Numero de lista

Numeros com 1 a 8 digitos que sado atribuidos
a ramais ou linhas externas ou a nimeros
abreviados comuns.

PBX

Central para ramais telefénicos. Seu sistema
de comutagao telefbnico (por exemplo
BusinessPhone 250).

Ramal

Todos os telefones conectados com um PBX
tém um numero interno Unico (de até 8 digitos).
Se 0 seu telefone estiver equipado com
display, ele podera visualizar o seu nimero.

BusinessPhone — Dialog 4223 Professional / Dialog 3213 135



Glossario

RDSI

Rede Digital de Servigos Integrados. Oferece
a0 seu sistema servigos suplementares da
rede publica. Veja o capitulo «Facilidades
RDSI» em pagina 88.

Retencao
Para reter uma chamada. Veja o capitulo
«Durante uma ligagéo» em pagina 35.

Retorno de chamada

Indicagéo a um ramal ocupado para informar
a pessoa com a qual deseja falar. Veja os
capitulos «<Mensagens» em pagina 62

e «Chamadas de saida» em pagina 22.

Rota de menor custo

Fungéo que seleciona automaticamente

a forma mais barata de conectar sua chamada
externa (ndo € necessariamente o caminho
mais curto).

Veja o capitulo «Rota de menor custo» em
pagina 103.

Servico noturno

Se usa para desviar todas as chamadas de
entrada a um ramal (posicdo de resposta),

por exemplo, quando o escritério esta
fechado. Veja o capitulo «Outras funcdes Uteis»
em pagina 95.

Sigilo (Mute)

Desliga temporariamente o microfone.
Veja o capitulo «Durante uma ligagao» em
pagina 35.

Terceiro

Uma terceira conexao (pessoa) que pode
entrar em uma conversagao em curso de
outras pessoas.

A conexao pode ser interna ou externa.
Veja o capitulo «Durante uma ligagao» em
pagina 35.

Texto pré-definido

Informagéo de auséncia pré-programada.
Veja o capitulo «Informacgao de auséncia» em
pagina 56.

Tie line
Uma linha externa da rede privada.

Transferéncia

Durante uma chamada interna ou externa
vocé pode fazer uma consulta e transferir

a chamada a outro interlocutor (interno ou
externo). Veja os capitulos «Durante uma
ligacdo» em péagina 35 e «Sugestdes Uteis» em
pagina 121.
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Guia de consulta rapida

Atendendo chamadas

Em outro ramal: N.°do ramal «&Ftura

Armazenar on.° ext.. =zalwar (antes de desligar)

Estabelecer chamadas
N.° abreviado comum: N.° abreviado
N.° abreviado individual: 2.° <=2 Aeroporto &>

Rediscar o ultimo

n.° externo teclado: K XX
Armazenar on.°ext.. =alwar (antes de desligar)

Rediscar: el s ar

Quando ouvir um tom de ocupado ou
nao atendem

Retorno automatico
de chamada:

ra&horrs Repor o fone no
gancho Levantar o fone do
gancho ao receber o retorno

Chamada em espera:  esF@ia
Manter o fone de méo fora
do gancho

Intercalagéo: intercal

Durante uma ligacao

Mudar para viva-voz: :‘Q]
Repor o fone no gancho

Mudar para fone

de mao: Levantar o fone do gancho

Escuta em grupo: ?Q)

Retengao individual: Linha 1 >
Pressionar a tecla a piscar

para retomar

Transferéncia

Transferir uma chamada:Consulta <> ou
Linha2
Ligar para um terceiro
transfer ou
Repor o fone no gancho
(antes ou depois de atender)

ERICSSON Z

Conferéncia

Chamada em curso: Consulta <> ou
Linha 2 < Ligar para

um terceiro = of i

Consulta

Chamada em curso: Consulta <> ou Linha 2

> Ligar para um terceiro

Voltar a primeira chamada

Mudar entre
chamadas:

Linha 1 ou
Linha 2
ou Consulta

Terminar uma cham.: Q
C

Mensagens

Mensagem direta: Mensagem & erwia
N.°do ramal  &rwwia

retorrno  Selecionar tipo

Verificar mensagens

recebidas: Selecionar opgéo no display

Redirecionamento de chamadas

Direto: 2.° 7 Redirecion. &>
Interno: :‘Q) 2.° &=
Redirecion. <> Novo n.°
2.° <=7 Redirecion. &2
Cancelar: 2.° > Redirecion. &7
Siga-me: X2 1% N.opréprio %
Novo n.> #
Cancelar: H 21X Neproprio #

Transposicao de

redirecionamento: %6 0% N.°doramal H

Redirecion. externo:

Programar: % 2 2 % Codigo de acesso
alinha N.°externo H

Cancelar: H22H

Reativar: X22XH
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